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Передмова

“Уточнюйте значення 
слів і Ви звільните людство 
від половини помилок”

Рене Декарт

“Коли слова втрачають 
своє значення, народ втра­
чає свою свободу”

Конфуцій

Становлення і розвиток ринкової економіки України, необхідність 
ефективного вирішення стратегічних і тактичних завдань щодо реформу­
вання охорони здоров’я стимулює керівників лікувально-профілактичних 
установ до підвищення якості управління, оволодіння знаннями з мене­
джменту, маркетингу та економічної теорії. Однак суттєвою проблемою 
для організаторів охорони здоров’я України при спілкуванні між собою, 
при вивченні теоретичних і прикладних аспектів сучасного менеджменту, 
оволодінні законами ринкової економіки та успішному веденні підприєм­
ницької діяльності є нестача довідкової літератури з зазначеної тематики 
державною мовою, яка з прийняттям Закону про мови, все активніше впро­
ваджується в усі галузі виробництва, науки та культури України.

Зважаючи на те, що здебільшого грунтовну науково-дослідницьку і 
практичну роботу найдоцільніше розпочинати з визначення ключових по­
нять, нами і було вирішено розпочати роботу над даним виданням. Адже 
поняття - це не просто словесні ярлики, які прикріпляються до тих чи ін­
ших явищ, а важливий пізнавальний інструмент як науковця-дослідника, 
так і фахівця-практика.

Пропонований термінологічний словник-довідник менеджера охоро­
ни здоров’я (в подальшому - Словник-довідник) - являє собою першу в 
Україні спробу об’єднання тлумачного словника термінів, які використо­
вуються в управлінні охороною здоров’я і основних понять термінологіч­
них словників-довідників з питань ринкової економіки, медичного стра­
хування, кадрового менеджменту та екстремальної і військової медици­
ни. Це надає суто управлінській термінології галузевого, тобто медично­
го змісту в його сучасному звучанні.

Вперше галузь охорони здоров’я розглядається з позицій охорони здо­
ров’я здорової людини, можливості управляти не тільки системою держа­
вних і громадських заходів з метою підтримки здоров’я, коли людині від­
водиться роль об’єкта управління, але й управляти здоров’ям через само­
організацію, самоменеджмент, коли людина набуває активної ролі в фор­
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муванні здоров’я. З цією метою вводяться терміни валеології - відносно 
нової науки про здоров’я здорової людини і здорове суспільство.

Дбаючи про найбільш раціональний спосіб розміщення термінів у 
Словнику-довіднику, нами застосовано абетковий принцип розташуван­
ня слів і словосполук. Такий принцип, як показує вже набутий нами до­
свід, дає можливість групувати терміни навколо слів, що дозволяє легко 
відшукати в Словнику-довіднику потрібний термін.

До складу словникової статті входять: заголовковий компонент із ве­
ликої літери, етимологічна довідка (іншомовних слів), прийняте скоро­
чення терміну та його тлумачення.

Термінологічною базою для складання Словника-довідника слугу­
вав розмаїтий матеріал (бібліографія - в кінці видання), що відтворює 
сучасний рівень знань з управління охороною здоров’я, ринкової еконо­
міки, кадрового менеджменту та екстремальної і військової медицини, а 
1200 термінів саме і складають, на думку авторів, основу професійної укра­
їнської мови лікаря-менеджера - організатора охорони здоров’я.

Під час роботи над даним виданням нами було з’ясовано, що на сьо­
годнішній день існують різні інтерпретації багатьох понять, якими дово­
диться користуватися керівникам охорони здоров’я в їх науковій та прак­
тичній діяльності. Це, звичайно, свідчить про недостатній рівень аналіти­
чної роботи, здійсненої над тим чи іншим терміном. У зв’язку з цим ми 
свідомо запропонували читачам кілька тлумачень одних і тих самих тер­
мінів та словосполук для подальшого їх уточнення та вдосконалення.

Словник-довідник розрахований на керівників та спеціалістів, які за­
ймаються управлінською діяльністю в охороні здоров’я, а також викла­
дачів медичних вузів, працівників науково-дослідних інститутів, слуха­
чів, аспірантів, магістрів та студентів.

Сподіваємося, що Словник-довідник буде також корисним для кері­
вників медичних комерційних організацій, для юристів, головних бухгал­
терів, економістів, які працюють в таких структурах, а також військових 
лікарів та фахівців екстремальної медицини. Творча робота з даним ви­
данням допоможе зазначеним вище фахівцям в їх повсякденній роботі і, 
як наслідок, у житті.

Оскільки подальше уточнення понять та удосконалення цього Слов­
ника-довідника буде продовжуватись, автори заздалегідь висловлюють 
свою вдячність і готовність конструктивно розглянути всі ті критичні за­
уваження, пропозиції та побажання, які будуть сприяти більш глибокому 
розумінню спірних питань, що безпосередньо стосуються тлумачення слів 
і термінів, які використовуються в управлінні охороною здоров’я.

Доктор медичних наук, професор В.Я. Білий, 
доктор медичних наук, професор Б.П. Криштопа.
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В Словнику-довіднику вжиті такі умовні скорочення та 
абревіатури назв країн і організацій:

АЕС - атомна електростанція;
англ. - англійська;
БСД - база статистичних даних;
ВООЗ - Всесвітня організація охорони здоров’я;
ВНП - валовий національний продукт;
грец. - грецька;
див. - дивись;
ЕОМ - електронно-обчислювальна машина;
ЗС - Збройні Сили;
і ін. - і інші;
ім. - імені;
і т.п. - і таке подібне;
КМ - Кабінет міністрів України;
лат. - латинська;
ЛІТУ - лікувально-профілактична установа;
НАНУ - Національна Академія Наук України; 
напр. - наприклад;
НОП - наукова організація праці;
НТР - науково-технічна революція;
МО - Міністерство оборони;
МОЗ - Міністерство охорони здоров’я;
Рос. - Росія;
СНД - Союз Незалежних Держав;
та ін. - та інші;
т. зв. - так званого;
у т.ч. - у тому числі;
у. о. - умовні одиниці;
фр. - французька;
ЧР - Чехія.

УКРАЇНСЬКА АБЕТКА

Аа, Бб, Вв, Гг, Ґґ, Дд, Ее,Єє, 
Жж, Зз, Ии, Іі, Її, Йй, Кк, Лл, 
Мм, Нн, Оо, Пп, Рр, Сс, Тт, 
Уу, Фф, Хх, Цц, Чч, Шш, Щщ, 
Юю, Яя, Б.

6



A

Аваль - поручительство за векселем, через яке особа (авеліст), що його 
робить, бере на себе відповідальність за виконання вексельних зобо­
в’язань якоюсь з осіб - акцептантом, векселедавцем, індосантом.

Аварійно-рятувальна служба - сукупність органів управління, сил і засо­
бів, призначених для попередження і усунення надзвичайних станів, 
функціонально об’єднаних в єдину систему, основою якої є аварій­
но-рятувальні формування. Основними завданнями аварійно- 
рятувальної служби (аварійно-рятувального формування) є:

- підтримання органів управління, сил і засобів аварійно-рятувальних 
служб (аварійно-рятувальних формувань) у постійній готовності до 
висування в зону надзвичайної ситуації і проведення робіт з ліквіда­
ції надзвичайної ситуації;

- контроль за готовністю обслуговуючих об’єктів і територій до про­
ведення на них робіт з усунення надзвичайної ситуації;

- усунення надзвичайної ситуації на обслугованих об’єктах або тери­
торіях.

Відповідно до законодавства України аварійно-рятувальна слу­
жба (аварійно-рятувальне формування) може створюватися: на 
постійній штатній основі (професійна аварійно-рятувальна служба, 
професійне аварійно-рятувальне формування); на нештатній основі 
(нештатне аварійно-рятувальне формування); на громадських засадах 
(громадське аварійно-рятувальне формування).

Аварія - небезпечна техногенна подія, яка створює на об’єкті, певній 
території (акваторії) загрозу життю і здоров’ю людей; призводить 
до руйнування будівель, споруд, обладнання, транспортних засо­
бів і порушення виробничого або транспортного процесу, а також 
наносить збитки людям і (або) навколишнього природному сере­
довищу.

Автаркія - управління, орієнтоване на створення замкненого господарсь­
кого життя, відокремлення в економічній системі.

Авторитет - громадське визначення особистості, оцінка колективу відпо­
відності суб’єктивних якостей людини об’єктивним потребам діяль­
ності. Авторитет залежить від професійно-ділових, морально- 
комунікативних та адміністративно-упорядницьких (стилі управлін­
ня) якостей.

Авуари:
1) активи (кошти, чеки, векселі, перекази, акредитиви), за допомогою 

яких здійснються платежі та погашаються зобов’язання;
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2) кошти банку в іноземній валюті, розміщені на рахунках кореспон­
дента в іноземних банках.

Авуари (від франц, avoir - майно) - майно, активи, наявні гроші (в національ­
ній та іноземній валюті), чеки, векселі, акредитиви, інші цінні папери, а 
також золото та різноманітні цінності, за рахунок яких здійснюються 
платежі, погашення боргів та зобов’язань їх власників, платіжний обо­
рот між країнами. Авуарами також називають активи, ресурси окремих 
країн в іноземній валюті та золото, які зберігаються в банках інших кра­
їн. У вузькому значенні під авуарами розуміють лише активи емісійного 
або комерційного банків в іноземній валюті (наявні гроші, рахунки в 
інших банках, акції, облігації, казначейські векселі та інші цінні папери, 
які легко реалізувати), що знаходяться на інших рахунках в закордон­
них банках. Авуари дістали поширення у формі таких вільно конверто­
ваних валют, як американський долар, німецька марка, англійський фунт 
стерлінгів, за допомогою яких здійснюється платіжний оборот між кра­
їнами в межах світового господарства. У зв’язку з утворенням “Спіль­
ного ринку” і впровадженням у країнах, що входять до нього, спільної 
валюти Євро (європейської валютної одиниці) ця грошова одиниця все 
ширше використовується в системі міжнародних розрахунків. Значного 
поширення в міжнародній валютній системі набуває також СДР (“спе­
ціальні права запозичення”) - колективна міжнародна грошова одини­
ця Міжнародного валютного фонду, міжнародний засіб розрахунків і 
платежів.

Автократичний керівник - керівник, який має достатній обсяг влади, для 
того, щоб нав’язати свою волю виконавцям. У разі необхідності він 
робить це не задумуючись.

Автоматична система управління (АСУ) - сукупність елементів, призна­
чена для реалізації заданих цілей управління. АСУ називається авто­
матизованою, а не автоматичною тому, що ця система слугує люди­
ні, допомагає їй розробляти варіанти рішень і вибирати серед них 
краще, однак право остаточного вибору залишається за людиною. 
АСУ включає:

- інформаційні бази;
- математичні, економічні й управлінські бази знань;
- програмні засоби, інформаційні технології;
- технічні засоби управління (комп’ютери, різні засоби зв’язку; засоби 

обробки, передачі і зберігання інформації, мінітипографії, засоби без­
пеки інформації);

- будівлі, офісну мебель.
АСУ розподіляються на дві великі групи: технологічні і управ­

лінські.
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управлінські
Автоматизовані 

системи 
управління

технологічні

САПР (сист. автом. проектув.) 
СЧПУ (сист. числ. прогр. упр.) 
АСУП (сист. управл. підприєм.) 
АСУТП (сист. упр. технол. проц.) 
ПМП (прогр. модулі для вироб.)

АРМ (автоматиз. роб. місце) 
САРМ (сист. автоматиз. роб. місць) 
ПМУ (прогр. модулі для упр.)

Автор винаходу - громадянин, творчою працею якого винахід створено. 
Якщо винахід створено в результаті спільної творчої праці кількох 
громадян, всі вони визнаються співавторами винаходу.

Не визнаються співавторами громадяни, які не зробили особис­
тий творчий внесок в створення винаходу, а надавали авторові лише 
технічну, організаційну чи матеріальну допомогу або лише сприяли 
оформленню прав на винахід та використання винаходу.

Авторитаризм - управління, яке базується на підсиленні особистої влади, 
перебільшенні ролі менеджера, концентрації ключових повноважень 
в першої особи в системі управління.

Авторитет (від лат. avtoritas - влада, вплив, сила) - загальновизнане зна­
чення, вплив особи або організації, базоване на знаннях, моральних 
перевагах, досвіді. Авторитет менеджера залежить від його компе­
тентності, волі, рівня культури, вміння спілкуватися. Авторитет ор­
ганізації (системи, фірми) визначається їх конкурентоспроможністю, 
якістю продукції, що виробляється, та послуг, що відпускаються, по­
зиціями на ринку.

Агент - юридична чи фізична особа, що виконує певні операції за дору­
ченням, від імені та за рахунок іншої особи.

Агент страховий - посередник між страховою організацією і страхівни- 
ком у проведенні страхування. Він представляє інтереси страхової ор­
ганізації і за свої дії отримує комісійну винагороду.

Агентська угода - договір між страховим агентом (брокером) і страхо­
вою компанією про аквізиційно-посередницькі дії, що здійснюються 
від імені і за дорученням страхової компанії.

Адаптація - пристосування системи і її окремих елементів до змінних 
умов функціонування. Адаптація працівника пов’язана зі зміною 
службових обов’язків при переміщенні на іншу посаду або з вико­
ристанням інших методів, прийомів виконання традиційних за­
вдань.

Адаптивність системи управління - здатність системи управління своєча­
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сно перебудовуватися відповідно до змін умов навколишнього сере­
довища (економічної обстановки, конкуренції, потреб, науково- 
технічного прогресу тощо).

Адаптивна структура - організаційна структура, яка дає можливість від­
повідно реагувати на зміни навколишнього середовища, і яка саме 
цим відрізняється від механічної (або бюрократичної) структури. Вона 
називається також органічною структурою.

Адендум - письмове доповнення до раніше укладеного договору страху­
вання і перестрахування, в якому містяться узгоджені між сторонами 
зміни до раніше обумовлених умов цих договорів.

Адміністративна підтримка - це підтримка, яка надається конкретним спів­
робітником апарату управління, який є прихильником проведення да­
ного удосконалення, допомагає знайти ресурси для цього, і забезпе­
чує загальне керівництво удосконаленням.

Адміністративна реформа - це вид політико-правової реформи, яка 
відбувається у сфері виконавчої влади і стосується як її організацій­
ної структури, функції, кадрового забезпечення, так і взаємовідно­
син з місцевим самоврядуванням.

Адміністративні навички - технічні навички щодо збирання інформації, 
аналізу даних, планування, організації та інших видів управлінської 
діяльності.

Адміністративні повноваження - форма повноважень, що передаються ад­
міністративним функціям і керівникам, на відміну від лінійних пов­
новажень, коли останні передаються підлеглим.

Адміністративний апарат - працівники, які доповнюють лінійну органі­
заційну структуру та надають консультативні послуги.

Адміністративно-управлінський персонал (АУП) - категорія працівників, 
які безпосередньо виконують функції управління або роботи щодо 
технічного забезпечення управління.

Адміністрування - організаційно-розпорядча діяльність менеджерів, ке­
рівників та органів управління. Це здійснення управлінських функ­
цій, розподіл, узгодження та координація, інакше кажучи аналог ке­
рівництва у дещо вужчому змісті.

Аквізиція - професійна робота страхового агента і страхового брокера 
щодо залучення нових договорів страхування фізичних, юридичних 
осіб у страховий портфель.

Акредитація (від лат. accredo - довіряю) - у міжнародному праві сукуп­
ність дій, пов’язаних з призначенням і вступом на посаду голови дип­
ломатичного представництва. Акредитація в системі охорони здоро­
в’я - це оцінка діяльності лікувально-профілактичних установ (ЛПУ) 
згідно з вимогами стандартів, які характеризують структуру, процес 

ю



A

та кінцеві результати роботи установи. Статус проакредитованої ЛПУ 
на практиці гарантує високий рівень діяльності.

Акредитація вищого закладу освіти - це визнання статусу вищого закладу 
освіти, підтвердження його здатності здійснювати підготовку спеціа­
лістів на рівні державних вимог за певним напрямком (спеціальністю).

Акредитація проводиться за ініціативою вищого закладу освіти. 
Акредитив - розрахунковий або грошовий документ, що являє собою до­

ручення однієї кредитної установи (банку чи ощадної каси) іншій про­
вести за рахунок спеціально заброньованих коштів оплату товарно- 
транспортних документів за відвантажений товар або виплатити 
пред’явникові акредитиву визначену суму грошей.

Акт - документ, протокол, запис про будь-який юридичний факт або по­
дію.

Акт страховий - документ, оформлений в установленому порядку, який 
підтверджує факт та причину настання страхового випадку.

Актив - всі наявні ліквідні цінності, ліва частина бухгалтерського балан­
су, у якій відображені всі матеріальні цінності та кошти, які належать 
даній фірмі на певну дату.

Активність - характеристика діяльності людини, яка відображає ініціати­
ву, творчість, самостійність і зацікавленість у роботі.

Активізація - форма управління, яка визначає необхідність створення ат­
мосфери і умов зацікавленості персоналу в досягненні необхідних ре­
зультатів роботи.

Актуарій - фахівець, який здійснює актуарні розрахунки.
Актуарні розрахунки - математичні розрахунки, що виконуються для ви­

значення розміру страхових тарифів, нетто-премій, співвідношення 
страхових резервів і прийнятих страхових зобов’язань. Здійснюють­
ся на підставі статистичних даних про завдані збитки із застосуван­
ням теорії ймовірності.

Акціонер - юридична чи фізична особа, яка купує акції фірми, тобто цінні 
папери, що дають право на отримання відповідної частини прибутку 
- дивіденду.

Акціонерна страхова компанія - форма організації страхового фонду на 
основі централізації коштів шляхом продажу акцій. Це найбільш по­
ширений тип страхувальника в ринковій економіці.

Акціонерне товариство (AT) - організація, статутний капітал якої сфор­
мовано за рахунок пайових внесків акціонерів шляхом придбання ни­
ми акцій даної організації. AT бувають відкритого та закритого ти­
пу. Відкритий тип AT передбачає продаж акцій усім бажаючим, а за­
критий - розповсюдження акцій обмеженому колу осіб (напр., лише 
власним працівникам).
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Акціонерне товариство з додатковою відповідальністю - це товариство, 
статутний фонд якого розподілений на частини, визначені докумен­
тами засновників.

Акціонерне товариство з обмеженою відповідальністю - це товариство, ста­
тутний фонд якого розподілений на частини, розмір яких визначає­
ться статутними документами.

Акція - цінний папір, що свідчить про внесення його власника паю в капі­
тал акціонерного товариства і яка дає право на частку прибутку у 
вигляді дивіденду.

Акциз - різновид непрямих податків на товари, переважно масового спо­
живання і послуги приватних виробництв, які включаються у ціну 
або тариф.

Акцизний збір - непрямий податок на високорентабельні і монопольні 
товари (продукцію), який включається в ціну цих товарів (продук­
цію) і сплачується покупцями.

Алгоритм - система правил, що визначають порядок вирішення завдання 
(виконання будь-якої операції):
а) алгоритм математичний - система математичних операцій і пере­
вірених логічних умов, що їх виконують за чітко визначеними прави­
лами, яка після певної кількості ходів обов’язково призводить до 
розв’язування поставленої задачі;
б) алгоритм оперативний - система логічних роздумів і оперативних 
розрахунків, які здійснюються при послідовному аналізі елементів об­
ставин з метою вироблення постанови. Даний вид алгоритму слугує 
основою для складання математичного алгоритму.

Альтернатива - можливість вибору із сукупності взаємовиключних варі­
антів.

Альтернативна служба - державна служба поза Збройними Силами або 
іншими військовими формуваннями, яка вводиться замість прохо­
дження військової служби.

Термін проходження альтернативної служби перевищує термін 
термінової військової служби вдвічі і обчислюється календарним (в 
місяцях і днях). Громадянин не може ухилятися від проходження аль­
тернативної служби незалежно від її умов і характеру.

Альтернативну службу громадяни проходять на державних підпри­
ємствах, в установах та організаціях соціального забезпечення, охоро­
ни здоров’я та охорони навколишнього середовища, а також в сфері ко­
мунального, сільського господарства тощо. Перелік галузей господарс­
тва, підприємств, установ та організацій, в яких можна проходити 
альтернативну службу, визначається Кабінетом Міністрів України.

Громадяни проходять цю службу, як правило, в межах населе­
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ного пункту за місцем постійного проживання або в місцевості, звід­
ки вони мають можливість щоденно повертатись до місця постійно­
го проживання.

Альтернативні плани - заздалегідь спрогнозовані, кількісно визначені ва­
ріанти розвитку подій та розроблені для кожного з варіантів системи 
заходи, які має запровадити підприємство для досягнення своїх цілей 
у тих випадках, коли діючі плани вже неможливо виконати (змінили­
ся параметри макро- та мікро- систем, виникла криза тощо) або вони 
втратили свою актуальність.

Амбіційність - якості особи, які проявляються в загостреному самолюбу­
ванні, високомірності, честолюбстві. В діяльності менеджера впли­
вають на лідерство і соціально-психологічну атмосферу.

Амортизація - поступове перенесення вартості основних виробничих фон­
дів на продукт, що створюється за їх допомогою.

Аналіз (грец. - розклад, розчленування):
1. Метод дослідження, що полягає в мисленому або практичному роз­

членуванні цілого на складові частини. Протилежне - синтез.
2. Уточнення логічної форми (будови, структури), міркування засоба­

ми формальної логіки.
Аналіз господарської діяльності - вивчення практичної діяльності суб’єк­

тів господарювання за певний період з метою підвищення ефектив­
ності їх діяльності. Види: аналіз економічний - сукупність методів фор­
мування і обробки даних, які забезпечують об’єктивну оцінку діяль­
ності суб’єктів господарювання, визначення тенденцій, резервів роз­
витку; аналіз комплексний - охоплює господарську діяльність коопе­
ративних організацій та підприємств; аналіз мотиваційний - пошук 
причин і умов, що визначають поведінку споживача на ринку марке­
тингових досліджень; аналіз оперативний - проводиться за поточний 
період з метою прийняття оперативних рішень.

Аналіз зовнішнього середовища - процес стратегічного планування, при­
значений для контролю зовнішніх факторів відносно організації, з 
метою визначення можливостей і небезпеки.

Аналіз небезпеки - процедура виявлення потенційних подій, які тягнуть 
за собою реалізацію небезпеки; аналіз механізмів подібних подій, ві­
рогідність їх виникнення; визначення уразливості території і ступеня 
ризику для суспільства - див. також Ризик виникнення надзвичайної 
ситуації.

Аналіз тимчасових рядів - аналіз, що базується на пропозиції відповідно 
до того, що відбулося в минулому, є надійним передбаченням того, 
що може відбутися в майбутньому. Називається також проектуван­
ням тенденцій.
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Аналіз виробничих операцій - визначення виробничих завдань, соціаль­
них і особистих характеристик роботи з метою підвищення ефектив­
ності праці.

Аналіз змісту роботи - визначення завдань, які необхідно виконати, а та­
кож індивідуально-соціальні характеристики такої роботи для забез­
печення ефективнішого і доцільнішого найму робітників.

Аналіз “стратегічного рівня” підприємства - це аналіз, у якому внутрішні 
характеристики трактуються порівняно з параметрами діяльності ін­
ших, насамперед підприємств-конкурентів, що досягли успіху.

Аналітична діяльність керівника - пізнавальний (дослідницький) аспект 
праці керівника, вивчення докорінних проблем, які визначають фун­
кцію, структуру, тенденцію і якість функціонування керованої систе­
ми, управлінської діяльності, а також організація особистої праці (са- 
моменеджменту).

Андеррайтер - особа, яка бере на себе обов’язки з розміщення страхового 
ризику на страховому ринку.

Анкета (опитувальний лист) - це сукупність упорядкованих за змістом і 
формою запитань.

Анкетування - один із способів опитування населення. Анкетування вклю­
чає в собі кілька етапів - підготовку анкети, поширення анкет або 
збирання даних, обробка анкет і аналіз здобутих результатів.

Аннуітет - щорічна виплата страхувальником за раніше укладеними до­
говорами страхування, пенсій (ренти).

Аннуітет пренумерандо - послідовність страхових платежів або страхо­
вих виплат, що здійснюються на початку кожного обумовленого пе­
ріоду часу.

Аннуітет постнумерандо - послідовність страхових платежів або страхо­
вих виплат, що здійснюються в кінці кожного обумовленого періоду 
часу.

Анотація - коротка характеристика змісту документу, наукової роботи, 
виду діяльності, їх частин з погляду призначення, змісту, форми та 
інших особливостей.

Антропогенна аварія - небезпечна подія на об’єктах народного господар­
ства із загрозою для життя і здоров’я людей, прямо або опосередко­
вано викликана недоліками (помилками) в діяльності людини.

Антимонопольне регулювання - сукупність законодавчих, адміністра­
тивних і економічних заходів держави (страховий нагляд) щодо 
обмеження можливостей страховиків монополізувати страховий 
ринок.

Апарат управління - посадові особи, поділені на функціонально службові 
групи і структурні підрозділи, які об’єднані спільною метою і викону­
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ють ті чи інші управлінські функції та операції згідно з їх управлінським 
статусом або делегованими повноваженнями (в т.ч. і додатковими).

Апплікант - юридична або фізична особа, яка подає заяву (як правило, у 
вигляді проекту) на отримання благодійної допомоги.

Аргумент - логічний доказ, який слугує основою для підтвердження. Ви­
користовується при виробленні управлінських рішень, оцінках ситу­
ацій, виборі пріоритетів та в інших випадках.

Асортимент - перелік, структура та питома вага різних видів, сортів, мо­
делей, стильових оформлень товарів (продукції, робіт чи послуг), що 
випускаються чи реалізуються на підприємстві.

Асоціація - договірне об’єднання, створене з метою постійної координа­
ції господарської діяльності. Асоціація не має права втручатись у ви­
робничу і комерційну діяльність будь-кого з її учасників.

Асоціація страхових організацій - союз об’єднаних за добровільною уго­
дою організацій, які проводять страхові операції. Метою асоціації 
страхових організацій є захист спільних інтересів, підвищення ефек­
тивності страхової діяльності. Асоціація страхових організацій є юри­
дичною особою і діє на підставі свого статуту, затвердженого на збо­
рах представників страхових організацій - членів асоціації.

Атестація (від лат. attestatio - свідоцтво) - оцінка кваліфікації спеціаліс­
та, обсягу його знань, досвіду, необхідних для виконання окремих 
обов’язків. Відгук про здібності, знання, ділові якості будь-якої осо­
би, її поведінку тощо. Медичні працівники повинні проходити ате­
стацію кожні 5 років. Атестація є стимулом підвищення професій­
ної майстерності і медичних знань, сприяє удосконаленню медич­
ної допомоги населенню і матеріальному стимулюванню працівни­
ків, визначає можливість подальшого використання спеціалістів. 
Атестація медичних працівників здійснюється в два етапи: перший 
- проходження передатестаційних курсів, другий - написання звіту 
про свою діяльність (лікаря або медичної сестри) за останні три ро­
ки і захист його перед атестаційною комісією при органах управ­
ління охороною здоров’я.

Аудит - перевірка, ревізія, яка проводиться з метою підвищення рентабе­
льності закладу; незалежна зовнішня перевірка даних про економіч­
ні дії та процеси, що відбуваються на підприємстві, їх відповідність 
певному критерію та доведення наслідків перевірки до зацікавлених 
користувачів.

Аудитор - бухгалтер-ревізор, що має спеціальні повноваження від держа­
вних органів на перевірку стану фінансово-господарської діяльності 
акціонерних компаній, а також надання консультаційних послуг на 
основі контракту.
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Аудит управлінської діяльності - процес отримання і оцінки об’єктивних 
даних щодо відповідності професійної діяльності, який встановлює 
рівень їх відповідності визначеним критеріям, нормам та стандар­
там.

Аутсайдер - вічний невдаха, що “пасе задніх” у своїй галузі промислово­
сті чи інших видів діяльності; підприємство, що за наслідками фі­
нансово-господарської діяльності отримує незадовільні результати.
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База стратегічних даних (БСД) - стислий системний опис найсуттєвіших 
стратегічних елементів, які належать до зовнішнього середовища під­
приємства; вона (база) використовується для оцінки дійсного стану, 
прогнозів виявлення тенденцій у майбутньому та прийняття страте­
гічних рішень.

Базисні (основні, первинні) потреби - здебільшого природжені потреби, 
(наприклад, потреба вижити).

Баланс - бухгалтерський звіт за певний період діяльності (місяць, квар­
тал, рік), який показує активи, пасиви та власний капітал фірми; скла­
дається з двох частин: у лівій відображається доходна частина, дже­
рела надходжень, у правій - статті використання.

Балансовий прибуток - загальна сума прибутку підприємства від усіх 
видів діяльності за звітний період, отримана як на території Укра­
їни, її континентальному шельфі, в виключній (морській) економі­

ст чній зоні, так і за її межами, яка відображена в його балансі і вклю-
'-■Q чає прибуток від реалізації продукції (робіт, надання послуг), в 

тому числі продукції допоміжних та обслуговуючих виробництв, 
схз що не мають окремого балансу, основних фондів, нематеріальних 

активів, цінних паперів, валютних цінностей, інших видів фінан­
сових ресурсів та матеріальних цінностей, а також не одержують 
прибуток від орендних (лізингових) також від позареалізаційних 
операцій.

Баланс попиту і пропозиції - сукупність економічних показників, що ха­
рактеризують співвідношення між товарними ресурсами та плато­
спроможним попитом на окремі товари.

Банк - кредитно-фінансова установа, яка здійснює на комерційних заса­
дах фінансування, кредитування, інвестування та розрахунково-касо­
ве обслуговування своїх клієнтів.

Банківський процент - плата банку за надання кредиту.
Банкрутство - це фінансова неспроможність юридичних осіб і громадян, 

нездатність платити кредиторам за борговими зобов’язаннями та про­
довжувати нормальну діяльність.

“Бар’єри виходу” - перелік факторів, які стримують перехід підприємств 
до іншої галузі навіть тоді, коли рівень цін стає таким, що підприєм­
ство починає працювати “на межі рентабельності”, ледве покриваю­
чи власні витрати.

“Бар’єри входу” - перелік факторів, які протидіють прийняттю рішень що­
до перепрофілювання діючого підприємства певної галузі й входження
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його до досліджуваної галузі навіть тоді, коли рентабельність цієї но­
вої для підприємства галузі перевищує існуючу.

Бартер (англ, barter - товарообмін) - обмін товарами на безгрошовій ос­
нові (натуральний обмін). Використовується в період кризи товар­
но-грошових відносин чи швидкої інфляції, а також з метою змен­
шення податкового пресу.

Бартерна угода - безгрошовий, але оцінений і збалансований об­
мін товарами, оформлений угодою. Оцінку товарів здійснюють з ме­
тою утворення умов для еквівалентного обміну. Умовою еквівалент­
ності є обмін товарами за договірними цінами або з орієнтацією на 
світові ціни.

Бартерна торгівля - товарообмінна операція, що має в своїй основі нату­
ральний товарообмін. Право власності на товар передається без пла­
тежу грішми, тобто здійснюється обмін одного або декількох това­
рів на еквівалентну кількість іншого товару. Бартерні операції в Укра­
їні зумовлені, насамперед, інфляцією, браком валютних коштів. Бар­
терні торгові операції підривають стійкість грошової одиниці, тому 
вони є небажаними. Бартерна торгівля за своїм змістом є суперечли­
вою, оскільки, з одного боку, розширює торговий обмін, а з другого 
- обмежує його рамками товарообмінної угоди.

“Бачення” - погляд вищого керівництва підприємства на те, якою може 
чи має бути організація (підприємство) за найсприятливішого збігу 
обставин.

Бачення (vission) - це картина того, про що можна мріяти, стан бізнесу, 
який можна досягнути у віддаленому майбутньому при найсприят­
ливіших умовах і до якого прагнуть власники компанії або їх дирек­
тори. Бачення, як правило, це - подорож від відомого до невідомого, 
створення майбутнього шляхом монтажу відомих фактів, надій, мрій, 
небезпек і можливостей.

Безробіття - безробітні - це всі особи, старші певного віку, які не працю­
ють на оплачуваній роботі або не є самозайнятними, але могли б бу­
ти зайнятими чи самозайнятими з оплатою за роботу, котрі робили 
деякі кроки для того, щоб знайти роботу чи стати самозайнятими з 
одержанням оплати за роботу.

Бізнес (англ, business) - справа, заняття, які приносять дохід; підприємни­
цька або комерційна діяльність, вид діяльності, напрямок діяльності 
фірми. Ділова активність, спрямована на вирішення завдань, пов’я­
заних в кінцевому результаті зі здійсненням на ринку операцій обмі­
ну товарами і послугами між суб’єктами ринку з використанням форм 
і методів конкурентної діяльності, яка склалася на ринку. Бізнес здій­
снюється з метою отримання доходів (прибутку) від результатів дія­
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льності в різноманітних сферах: в матеріальному виробництві і тор­
гівлі, банківській, страховій, туристичній справі, при проведенні 
транспортних, орендних та багатьох інших операцій. Суб’єктами в 
бізнесі можуть виступати вільні в своїх діях на ринку одноосібні вла­
сники капіталу - фізичні особи, а також власники і співвласники ка­
піталу фірм, які виступають як юридичні особи. Суб’єкт у бізнесі на­
зивається бізнесменом або комерсантом.

Бізнесмен - це той, хто “робить гроші”, власник капіталу, що перебуває в 
обороті і приносить доход. Ним може бути ділова людина, у якої немає 
підлеглих, або власник, який не обіймає ніякої постійної посади в орга­
нізації, але є власником її акцій, або перебуває членом її правління.

Бізнес-план - комплексний план розвитку фірми і є, поряд зі звітними фі­
нансовими документами, головним обгрунтуванням інвестицій. Роз­
починається бізнес-план з узагальненого огляду основної ідеї заду­
маного, підкреслюються переваги запланованих заходів і головні ета­
пи їх реалізації. Наводиться економічна ефективність і результати за­
думаного. Реалізація бізнес-плану в медичній установі може включа­
ти визначення матеріально-технічної бази і її стану шляхом інвента­
ризації, розмежування власності, економічний аналіз, варіанти упра­
влінського рішення, підготовка пакетів документів, пошук партнерів 
і початок роботи.

Білль - поправка до Конституції або чинного законодавства.
Біологічна аварія - аварія, яка супроводжується поширенням небезпеч­

них біологічних (бактеріологічних) агентів (речовин, засобів тощо) у 
кількостях, які створюють загрозу життю і здоров’ю людей, сільсь­
когосподарських тварин і рослин; які наносять збитки здоров’ю лю­
дей і (або) навколишньому природному середовищу.

Біржа - форма оптового ринку, економічна структура, що постійно фун­
кціонує, де укладаються угоди щодо купівлі-продажу цінних паперів 
(фондова), товарів, що мають ознаки біржового (товарна) та валют 
(валютна).

Біт - одиниця вимірювання кількості інформації: дорівнює кількості ін­
формації, яка міститься в повідомленні про результат вибору однієї з 
двох рівновірогідних подій.

Біхевіоризм (від англ, bihevior - поведінка) - науковий напрям у психоло­
гії, менеджменті та інших дисциплінах, який вивчає поведінку людей 
та її залежність від різних факторів впливу.

Біхевіористична модель ухвалення рішень - модель, що характеризується 
виконанням приписаних процедур, практичними способами, вдоско­
наленням і переконанням.

Бейєсівський метод - статистико-математичний метод, який використо­
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вується в науковій і практичній діяльності, в тому числі й управлінсь­
кій, наприклад при прогнозуванні, прийнятті рішень тощо.

Бейєсівський підхід - напрям в науці управління, який базується на прин­
ципі максимального використання наявної інформації, її постійного 
перегляду і переоцінки.

Бенчмаркінг (Benchmarking) - орієнтація на передові досягнення і методи 
в управлінні.

Бесіда - метод одержання інформації на основі вербальної (словесної) ко­
мунікації.

Благодійність (добродійність) - добровільні безкорисливо пожертвуван­
ня фізичних і юридичних осіб у формі надання отримувачам матері­
альної, фінансової, організаційної або іншої благочинної допомоги. 
Види благодійності:

- меценатство - специфічна форма благодійності, добровільна безо­
платна діяльність фізичних осіб з надання матеріальної, фінансової, 
організаційної або іншої благочинної допомоги;

- спонсорство - добровільна безприбуткова участь юридичних і фізич­
них осіб в матеріальній підтримці благодійної діяльності з метою по­
пуляризації виключно свого імені (назви), торгової марки щодо.

Блок наукового регулювання, або Служба інформаційно-аналітичного за­
безпечення - складова частина управління, організована на систем­
но-функціональній основі під конкретні цільові установки і призна­
чена для збирання, обробки, аналізу, передачі і збереження управлін­
ської інформації.

Бойова готовність медичної служби - ступінь готовності медичної служби 
в цілому та окремих її підрозділів, частин і установ до виконання за­
вдання щодо медичного забезпечення війська, яка включає:

1. ступінь укомплектування медичної служби належними за штатом і 
табелем особовим складом і матеріально-технічними засобами;

2. підготовку особового складу та установ до виконання ними функціо­
нальних обов’язків і належну морально-психологічну підготовку осо­
бового складу.

Бонус - знижка від суми страхової премії в абсолютних величинах, відсо­
тках чи проміллях, яку надає страховик за оформлення договору стра­
хування на особливо вигідних для нього умовах. Величина бонусу 
відображається в страховому полісі. В американській практиці бо­
нус називається “рібатом”.

Бордеро - перелік ризиків, що підпадають під перестрахування і який за 
умовами договорів перестрахувальник має висилати систематичну їх 
перестраховику.

Брокер (англ, broker) - посередник при укладенні угод між зацікавленими 
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сторонами (клієнтами) про купівлю-продаж на біржах товарів, цін­
них паперів, валют. Брокером може бути окрема особа, фірма або 
організація, що не має в своєму розпорядженні товарів (цінних папе­
рів, валюти). Брокер діє за дорученням клієнта - продавця чи покуп­
ця. Діяльність брокера винагороджується лише за продані товари, і 
його дохід (брокерідж) формується або за рахунок наперед обумов­
леного відсотка від вартості проданого товару - цінних паперів, ва­
люти тощо, або ж у вигляді виплати фіксованої винагороди за кожну 
продану одиницю чи партію товару. Брокери можуть об’єднуватися 
у брокерські контори, компанії, які монополізують вузькоспеціалізо- 
вані ринки. Такі об’єднання брокерів можуть мати сітку філій і бути 
зв’язаними з банками. Існують компанії біржових, страхових, валю­
тних та інших брокерів. Брокерським об’єднанням банки можуть на­
давати кредити, за рахунок яких брокери надають позики своїм кліє­
нтам, переважно під заставу цінних паперів.

Брокер страховий - громадянин або юридична особа, що зареєстровані в 
установленому порядку як суб’єкти підприємницької діяльності, що 
виконують посередницькі функції на страхових ринках від свого іме­
ні і за дорученням страхувальника або страхівника.

Брокиредж - комісійна винагорода за посередництво, що виплачується 
страховому агенту чи брокеру.

Брутто-доля - загальна сума страхування, що приймається страховиком 
на ризик, включаючи власні нарахування і суми, що підглядають пе­
рестрахуванню.

Брутто-премія - загальний розмір страхового платежу, що складається з 
нетто-премій і навантаження страхової премії.

В окремих випадках, встановлених законодавством України, 
страховиками визнаються державні організації, які створені і діють 
відповідно до цього Закону.

Брутто-ставка - це тарифна ставка, за якою укладається договір і склада­
ється з двох частин: нетто-ставки і навантаження.

Бухгалтерський облік - відображення господарських операцій, їх резуль­
татів і використаних ресурсів у грошовій формі.
Бухгалтерський баланс - основний фінансовий документ фірми, у яко­
му показані джерела фінансових засобів та їх використання.

Бюджет - план, що відображає очікувані результати і розподілені ресур­
си в кількісному виразі і слугує контрольним еталоном.

Бюджет - механізм розподілу обмежених ресурсів організації. Бюджети 
складаються під час здійснення функції планування. Вони являють 
собою свого роду еталон чи взірець, з яким пізніше, після виконання 
завдань, під час здійснення функції контролю будуть зіставлятися фа­
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ктично досягнуті результати (чи результати використання ресурсів). 
Бюджети схожі на бухгалтерський баланс. Вони теж складаються з 
двох частин: у лівій відображається ресурсний потенціал, що є в роз­
порядженні організації - джерела надходження та їх вартість, а у пра­
вій - статті їх використання під час виробничого процесу.

Бюджет - поточний план діяльності, де визначено майбутні витрати та 
джерела їх покриття, а також відображено відносини з фінансовими, 
кредитними та іншими зовнішніми організаціями та економічні від­
носини всередині підприємства.

Бюджетна охорона здоров’я (медицина) - види медичної допомоги і ліку­
вальні установи, які організують її, і які залишаються на стабільному 
фінансуванні з місцевого бюджету незалежно від обов’язкового ме­
дичного страхування. Бюджетна охорона здоров’я забезпечує в умо­
вах поширення медичного страхування медичну допомогу населен­
ню в екстремальних умовах в обсязі швидкої медичної допомоги, при 
соціально значущих захворюваннях - інфекційних і онкологічних, 
проводить безплатно для населення особливо дорогі види медичних 
послуг - трансплантацію органів і тканин тощо. З державного бю­
джету зберігається фінансування витрат на медичну науку і освіту, 
організацію медичної експертизи.

Бюджетна (фіскальна) політика уряду - заходи держави щодо регулюван­
ня своїх доходів і витрат.

Бюджетне фінансування охорони здоров’я - форма централізованого ви­
ділення коштів на інвестиції і розвиток організації медичної допомо­
ги, профілактику захворювань і оздоровлення населення.

Бюджетний надлишок І дефіцит - поточні надходження капіталу та субси­
дій, менші від загальних видатків та позик, мінус погашення.

Бюджетно-страхова охорона здоров’я - система фінансування охорони здо­
ров’я і спеціальних страхових фондів, які створюються, переважно за 
рахунок фінансування організації медичної допомоги населенню з 
державного і місцевих бюджетів. Ця форма організації фінансування 
охорони здоров’я виникає на початкових етапах переходу від держа­
вного регулювання економіки до ринкової.

Бюджетні асигнування - засоби, що спрямовуються на розвиток якогось 
підприємства чи галузі.

Бюджетний дефіцит - перевищення витрат державного бюджету порівня­
но з доходною частиною.

Бюрократія - тип організації, для якої характерні: спеціалізований поділ 
праці, чітка управлінська ієрархія, правила і стандарти, показники 
оцінки праці, принципи найму, що базуються на компетенції праців­
ника.
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Бюрократизм - формальне виконання посадових обов’язків або ухилення 
від них апаратом управління, адміністрацією чи службовцями. Край­
ній прояв бюрократизму - зволікання, навмисне уповільнення спра- 
вочинства.
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Валовий внутрішній продукт (ВВП) - загальний випуск товарів і послуг 
для кінцевого використання, вироблених всією економікою, як міс­
цевим населенням, так і нерезидентами, незалежно від розподілу вну­
трішніх та іноземних вимог.

Валовий національний продукт (ВНП) - показник, що характеризує резуль­
тати економічної діяльності у сфері матеріального і нематеріального 
виробництва, ринкова вартість всіх кінцевих товарів і послуг, вироб­
лених протягом року. Визначається шляхом підсумовування сукупних 
витрат, необхідних для виробництва кінцевої продукції, або ж шляхом 
підсумовування доходів, отриманих від виробництва даного обсягу 
продукції. За витратами ВНП визначається як сума споживчих витрат 
на товари і послуги, валових інвестицій підприємств, державних заку­
півель товарів та послуг і чистого експорту. За доходом або ж за роз­
поділом ВНП визначається підсумовуванням заробітної плати найма­
них працівників, ренти, процентів, дивідендів, прибуткового податку і 
нерозподілених прибутків підприємств, амортизаційних відрахувань. 
Недоліком у використанні показника ВНП є те, що ця категорія базу­
ється не на цілком раціональній концепції продуктивності праці, згід­
но з якою продуктивною є та праця, що приносить дохід. У цьому ви­
падку до складу ВНП входять доходи церкви, поліцейського апарату, 
збройних сил та ін. Крім того, до ВНП не включаються обсяг вироб­
ництва предметів праці, а також вартість спожитих засобів праці (су­
ма амортизації). Щоб врахувати ці складові частини, у вітчизняній еко­
номічній науці застосовується поняття “валовий суспільний продукт”. 
Але його недоліком є те, що у ньому допускається повторний підраху­
нок, до того ж неодноразовий, враховується лише сукупність створе­
них у суспільстві матеріальних благ. З метою врахування величини на­
ціонального доходу (v + m) та річних амортизаційних відрахувань ви­
користовується поняття “чистого суспільного продукту” поряд з кате­
горією “кінцевий суспільний продукт”.

Валовий прибуток - залишок прибутку, отриманого від підприємницької 
діяльності після відрахування всіх витрат на її здійснення.

Валовий прибуток - прибуток, що включає в себе прибуток від діяльності 
підприємства, позареалізаційних операцій, а також інші доходи, не 
пов’язані з діяльністю підприємства (дивіденди, проценти, авторські 
права та ліцензії, інші засоби), отримані ним незалежно від способу, 
виду отримання доходу та методу відображення на рахунках бухгал­
терського обліку.
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Валюта - грошова одиниця, що діє в даній країні.

Валютний курс - ціна однієї валюти, що виражена в іншій валюті.
Валюта страхування - грошова одиниця, що використовується для вимі­

ру величини вартісних показників договору страхування (страхова 
премія, страхова сума і т.д.)

Балотований поліс - різновид полісу морського страхування, в якому за­
фіксована страхова сума договору. Вона є остаточною і не може оска­
ржуватись, за винятком випадків зумисного обману чи явного зави­
щення страхової суми при страхуванні вантажів.

“Вантаж хвороб” (DALY - disease adjusted life yers) - метод кількісної оцін­
ки, який враховує одночасно випадки передчасної смерті і нелегаль­
них наслідків захворювань і травм. Цим методом оцінюється кіль­
кість років життя, втрачених в результаті передчасної смерті і кіль­
кість років життя, прожитих в стані інвалідності в результаті нових 
випадків захворювання і травм. Цей показник може використовува­
тися як інструмент вимірювання здоров’я населення. Він може допо­
могти також і в оцінці програм медичної допомоги, які розробляю­
ться і пропонуються, а також діяльності системи охорони здоров’я в 
цілому і при плануванні витрат в секторі охорони здоров’я.

Варант - вид цінних паперів, що дає право покупцю облігацій або приві­
лейованих акцій придбати звичайні акції за визначену ціну. Варант 
має, як правило, обмежений термін дії. Фірми встановлюють, яку кіль­
кість акцій можна купити за один варант. Він привабливий тим, що 
покупці сподіваються на підвищення ціни акції понад визначену ці­
НУ-

Ввізне мито - збір, що нараховується на товари та інші предмети при 
ввезенні на митну територію України.

Ввізне мито є диференційованим:
- до товарів та інших предметів, що походять з держав, які входять 

спільно з Україною в митні союзи або створюють з нею спільні митні 
зони, і у випадку встановлення будь-якого преференційного митного 
режиму згідно з міжнародними угодами за участю України, а також 
до товарів та інших предметів, що походять з країн, що розвивають­
ся, застосовуються преференційні ставки ввізного мита, передбачені 
єдиним митним тарифом України;

- до товарів та інших предметів, що походять з країн або економічних 
союзів, які користуються в Україні режимом найбільшого сприяння, 
що означає, що іноземні суб’єкти господарської діяльності цих країн 
або союзів мають пільги відносно мита, за винятком випадків, коли 
вказане мито і пільги встановлюються в рамках спеціального префе­
ренційного митного режиму, застосовуються пільгові ставки ввізно- 
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го мита, передбачені Єдиним митним тарифом України.

Взаємне страхування - організаційна форма страхування, при якій кожен 
страховик одночасно є членом страхового товариства.

Взаємність - практика, згідно з якою перестрахувальник розміщує свої 
перестрахувальні договори проти адекватної взаємності з боку пере- 
страховика.

Вексель - безперечний грошовий борговий документ, особливий вид роз­
писки строго визначеної форми.

Верифікація (від лат. verus - істинний і... фікація) - перевірка істинності 
теоретичних положень науки досвіду, експерименту.

Вертикальна інтеграція - стратегія інтеграції підприємства з іншими ор­
ганізаційними формуваннями (“вперед” - зі споживачами або систе­
мою розподілу кінцевої продукції підприємства; “назад” - з поста­
чальниками; “горизонтальна” - з партнерами, яких не можна віднес­
ти до двох попередніх випадків); полягає у виборі системи рішень 
щодо необхідності та щільності зв’язків (див. “квазіінтеграція”, “кон­
тактна інтеграція” і т.ін.).

Вертикальний поділ праці - розподіл і координація зусиль та виконання 
компонентів (управління і виробництво), що складають роботу. Вер­
тикальний поділ праці створює рівні управління.

Ветерани праці - громадяни, які добросовісно працювали в народному 
господарстві, державних установах та об’єднаннях громадян, мають 
трудовий стаж (35 років - жінки і 40 років - чоловіки) і вийшли на 
пенсію.

Взаємозалежність - ситуація, при якій зміна ціни (чи будь-якого іншого 
параметру) однією фірмою відобразиться на обсязі продажу та при­
бутку іншої фірми (чи фірм), причому підприємство, що спричиняє 
такі зміни, може чекати непередбачувану реакцію зі сторони конку­
рентів.

Взаємозалежність факторів зовнішнього середовища - сила, з якою зміна 
одного фактора впливає на інші фактори.

Види страхування - об’єднують за подібністю різноманітні страхові ін­
тереси клієнтів. Діяльність страхової компанії за тими чи іншими ви­
дами страхування визначається державною ліцензією. Закон Украї­
ни “Про страхування” виділяє наступні види обов’язкового страху­
вання: медичне страхування; державне особисте страхування війсь­
ковослужбовців і військовозобов’язаних, які призвані на збори; дер­
жавне особисте страхування осіб рядового, командного і вільнонай­
маного складу органів і підрозділів внутрішньої служби; державне 
обов’язкове особисте страхування медичних і фармацевтичних пра­
цівників на випадок інфікування ВІЧ-інфекцією при виконанні ними 
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службових обов’язків; державне обов’язкове особисте страхування 
працівників митних органів; державне обов’язкове страхування пра­
цівників прокуратури; державне страхування життя і здоров’я народ­
них депутатів; державне особисте страхування посадових осіб дер­
жавної контрольно-ревізійної служби в Україні; державне особисте 
страхування посадових осіб державних податкових інспекцій; держа­
вне обов’язкове страхування посадових осіб державних органів зі 
справ захисту прав споживачів; особисте страхування працівників ві­
домчої і сільської пожежної охорони і членів добровільних пожеж­
них дружин; державне страхування посадових осіб інспекцій держав­
ного архітектурно-будівельного контролю; державне страхування 
спортсменів вищих категорій; державне страхування працівників дер­
жавної лісової охорони; страхування життя і здоров’я спеціалістів ве­
теринарної медицини; страхування життя і здоров’я суддів; особисте 
страхування від нещасних випадків на транспорті; страхування пра­
цівників замовника авіаційних робіт, пов’язаних з забезпеченням тех­
нологічного процесу при виконанні авіаційних робіт, і пасажирів, які 
перевозяться за його замовленням без придбання білетів; страхуван­
ня ризикових професій народного господарства від нещасних випад­
ків; страхування відповідальності повітряного перевізника і викона­
вця повітряних робіт відносно відшкодування збитків, завданих па­
сажирам, багажеві, поштовим вантажам; страхування відповідаль­
ності експлуатанта повітряного судна за збитки, які можуть бути 
завдані ним при виконанні авіаційних робіт; страхування цивільної 
відповідальності власників транспортних засобів; страхування авіа­
ційних лайнерів; обов’язкове страхування сільськогосподарських 
культур і багаторічних насаджень в різних державних сільськогоспо­
дарських підприємствах (див. Об’єкти страхування).

Виконавча влада - це одна з трьох гілок державної влади, яка відповідно 
до конституційного принципу поділу державної влади покликана роз­
робляти і втілювати державну політику щодо забезпечення виконан­
ня законів, управління сферами суспільного життя, насамперед дер­
жавним сектором економіки. У відносинах із законодавчою і судо­
вою владою вона користується певною самостійністю.

Вимоги державні зі спеціальності “менеджмент” - сукупність знань і нави­
чок, якими повинен оволодіти спеціаліст з вищою освітою за даною 
спеціальністю відповідно до державного освітнього стандарту вищої 
освіти. Стандартом встановлена галузь професійної діяльності мене­
джера - забезпечення раціонального управління економічними про­
цесами, організація систем управління, удосконалення управління у 
відповідно до тенденцій соціально-економічного розвитку.
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Менеджер має бути готовим до наступних видів діяльності, які 

виділяються згідно з його призначенням і місцем у системі управ­
ління: управлінської, організаційної, економічної, планово- 
фінансової, маркетингової, інформаційно-аналітичної, проектно- 
дослідницької, діагностичної, інноваційної, методичної, консульта­
тивної, навчальної.

В державному стандарті встановлені загальні вимоги до освіти 
спеціаліста за фахом “Менеджмент”. Так, менеджер має відповідати 
наступним вимогам:

- знайомий з основними науковими течіями в галузі гуманітарних і со­
ціально-економічних наук, спроможний науково аналізувати соціаль­
но-значущі проблеми і процеси, вміє використовувати методи цих на­
ук в різних видах професійної і соціальної діяльності;

- знає Конституцію України, етичні і правові норми, які регулюють 
ставлення людини до людини, суспільства, довкілля, вміє враховува­
ти їх при розробці екологічних і соціальних проектів;

- має цілісне уявлення про процеси і явища, які відбуваються в неживій 
і живій природі, розуміє вагомість сучасних наукових методів пізнання 
і володіє ними на рівні, необхідному для вирішення завдань, які ма­
ють природно науковий зміст і які виникають при виконанні профе­
сійних функцій;

- спроможний продовжувати навчання і вести професійну діяльність в 
іншомовному середовищі (вимога розрахована на реалізацію в пов­
ному обсязі через 10 років);

- має наукове уявлення про здоровий спосіб життя, володіє вміннями і 
навичками фізичного самоудосконалення;

- володіє культурою мислення, знає його загальні закони, може в пи­
сьмовій та усній мові правильно (логічно) оформити його результа­
ти;

- вміє на науковій основі організувати свою працю, володіє комп’юте­
рними методами збирання, зберігання і обробки (редагування) інфор­
мації, які використовуються в сфері його професійної діяльності; спро­
можний в умовах розвитку науки і змінної соціальної практики до 
переоцінки набутого досвіду, аналізу своїх можливостей, вміє набу­
вати нові знання, використовуючи сучасні інформаційні навчальні 
технології;

- розуміє суть і соціальну значущість майбутньої професії, основні про­
блеми дисципліни, які визначають конкретну галузь його діяльності, 
бачить їх взаємозв’язок у цілісній системі знань;

- спроможний приймати нестандартні рішення типових завдань або 
вміти вирішувати нестандартні завдання (у повній мірі ця вимога 
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ставиться до випускників, які здобули диплом про вищу освіту);

- спроможний до проектної діяльності у професійній сфері, знає прин­
ципи системного аналізу, вміє будувати і використовувати моделі для 
опису і прогнозування різних явищ, здійснювати їх якісний і кількіс­
ний аналіз;

- спроможний поставити мету і сформулювати завдання, пов’язані з 
реалізацією професійних функцій, вміє використовувати для їх вирі­
шення методи вивчених ним наук;

- готовий до кооперації з колегами і до роботи в колективі, знайомий з 
методами управління, вміє організовувати роботу виконавців, зна­
ходити і приймати управлінські рішення в умовах суперечливих ви­
мог, знає основи педагогічної діяльності;

- методично і психологічно готовий до зміни виду і характеру своєї про­
фесійної діяльності, до роботи над міждисциплінарними проектами.

У державному стандарті встановлені вимоги до реалізації знань 
та вмінь у практичній професійній діяльності менеджера з гуманітар­
них і соціально-економічних дисциплін (в галузі: філософії, психоло­
гії, історії, культурології, педагогіки, соціології, політології, права, 
філології і фізичної культури), з математичних і природничих дисци­
плін (математики і інформатики, концепцій сучасного природознав­
ства), із загальнопрофесійних дисциплін, за спеціальними дисциплі­
нами і за дисциплінами спеціалізації'.

За професіональними дисциплінами менеджер повинен знати і 
вміти використовувати:

- об’єктивні тенденції економічного розвитку, закономірності функці­
онування економічних систем, взаємодію економічних процесів та їх 
соціальний зміст;

- сутність фіскальної і грошово-кредитної, соціальної та інвестиційної 
політики;

- методи отримання статистичної інформації та її узагальнення, мето­
дологію економіко-статистичного аналізу і обчислення узагальнюю­
чих статистичних показників;

- прийоми аналізу і перспективного обгрунтування тенденцій змін на­
ціонального ринку і розробки програм економічного зростання;

- методологію аналізу ринкового середовища на мікроекономічному 
рівні, способи оцінки виробничо-економічного потенціалу підпри­
ємства і шляхи досягнення високої ефективності відтворення цик­
лу;

- методи отримання інформації з питань використання виробничих 
фондів, короткотермінового кредитування, організації безготівкових 
розрахунків і визначати можливість їх удосконалення;
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- методологічні і організаційно-правові аспекти менеджменту, техно­

логію та економічний механізм менеджменту;
- методи, основи та основні прийоми дослідницької діяльності;
- принципи, методи та цілі ринкової сегментації, зміст формування по­

питу і стимулювання збуту, методу рекламної роботи і “паблік ре- 
лейшенз”.

За спеціальними дисциплінами менеджер повинен:
- проводити аналітичну, дослідницьку і раціоналізаторську роботу з 

оцінки соціально-економічної обстановки і конкретних форм управ­
ління;

- знати сучасні методи соціально-економічної діагностики, отримання 
узагальнених характеристик, агрегування інформації та її обробку за 
допомогою ЕОМ;

- професійно вести управлінську, маркетингову, комерційну, реклам­
ну та патентно-ліцензійну роботу у різних підрозділах підприємств 
(об’єднань), асоціаціях, спільних підприємствах;

- розробляти варіанти управлінських рішень і обгрунтовувати вибір 
оптимального, виходячи з критеріїв соціально-економічної ефектив­
ності та екологічної безпеки;

- розробляти програми нововведень і складати план заходів щодо реа­
лізації цих програм;

- використовувати методи наукової організації праці і оргпроектуван- 
ня, практично використовувати навички раціоналізації управлінсь­
кої праці;

- володіти навичками пошуку, збирання, систематизації і використан­
ня інформації, практично використовувати засоби організаційної та 
обчислювальної техніки;

- володіти методами прогнозування розвитку соціально-економічних 
і організаційних процесів в об’єктах управління та оцінки їх стану за 
потенційними можливостями економічного, соціального і організа­
ційного розвитку.

Професійна діяльність менеджера здійснюється в сфері бізнесу 
та управління в різних організаційних державних підприємствах, ак­
ціонерних товариствах та приватних фірм. Вона поширюється також 
на науково-виробничі об’єднання, конструкторські і проектні орга­
нізації, органи державного управління з метою раціонального упра­
вління економікою, виробництвом та соціальною інфраструктурою. 

Вимоги до якості - вираз визначених потреб або їх переведення в набір 
кількісно і якісно встановлених вимог до характеристики об’єкта, щоб 
дати можливість їх реалізації і перевірки..

Випадок страховий - подія, що передбачена договором страхування або 
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законодавством, яка відбулася і з настанням якої виникає обов’язок 
страховика виплатити страхову суму (страхове відшкодування) стра­
хувальнику, застрахованій або іншій третій особі.

Виробнича стратегія - розробка та управління створенням необхідних для 
споживачів продуктів і послуг на підприємстві.

Виробничий потенціал підприємства - система взаємопов’язаних та пев- 
ною мірою взаємозамінних елементів, що використовують різні фун­
кції у процесі забезпечення випуску конкурентоспроможної (або 
неконкурентоспроможної) продукції та досягнення інших цілей роз­
витком підприємства.

Витрати на охорону здоров’я - витрати на утримання лікарень, поліклінік 
та клінік, програм страхування та на планування сім’ї.

Витрати, пов’язані з якістю - витрати, які виникають при забезпеченні і 
гарантуванні задовільної якості, а також пов’язані з витратами, коли 
не досягнута задовільна якість.

Витрати якості - витрати, викликані від нереалізованих оптимальних мо­
жливостей ресурсів у процесах та під час діяльності.

Вищі установи освіти:
1. Вищими установами освіти є: технікум (училище), коледж, інститут, 

консерваторія, академія, університет та ін.
2. Відповідно до статусу вищих установ освіти встановлені чотири рівні 

акредитації;
- перший рівень - технікум, училище, інші прирівняні до них вищі уста­

нови освіти;
- другий рівень - коледж, інші прирівняні до нього вищі установи освіти;
- третій і четвертий рівні (залежно від рівня акредитації)
- інститут, консерваторія, академія, університет.
3. Вищі установи освіти здійснюють підготовку спеціалістів за наступ­

ними освітньо-кваліфікаційними рівнями:
молодший спеціаліст - забезпечують технікуми, училища, інші ви­

щі установи освіти першого рівня акредитації;
бакалавр - забезпечують коледжі, інші вищі установи освіти дру­

гого рівня акредитації;
спеціаліст, магістр - забезпечують вищі установи освіти третьо­

го та четвертого рівнів акредитації.
Відвідування - це контакт особи, яка звернулася до лікаря або середнього 

медичного працівника з приводу медичної допомоги. Розрізняють 
первинне відвідування, коли хворий звернувся вперше в поточному 
році, та повторне відвідування, яке мало місце після первинного від­
відування в даному році.

Відомча служба медицини катастроф - спеціальна організація органів уп­
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равління, сил і засобів в структурі міністерств і відомств (Міністерст­
во охорони здоров’я, Міністерство оборони тощо), призначена для 
попередження, зменшення тяжкості медико-санітарних наслідків над­
звичайних ситуацій і для медико-санітарного забезпечення в надзви­
чайних ситуаціях.

Відповідальність - це зобов’язання виконувати поставлені завдання та 
відповідати за їх позитивне вирішення. Фактично індивід укладає 
контракт з організацією на виконання певних завдань в обмін на от­
римання визначеної винагороди. Відповідальність означає, що 
працівник відповідає за результати виконання завдання перед тим, 
хто передає йому повноваження.

Відповідальність за якість послуги, продукції - загальний термін, який 
описує обов’язки, покладені на виконавців або інших осіб, щодо 
відшкодування збитків через нанесення травм, пошкодження приват­
ної власності або спричинення іншої шкоди, викликаної послугою, 
продукцією.

Відповідальність обмежена - передбачене умовами окремих видів страху­
вання і, як правило, закладене в тарифах обмеження виплат страхо­
вого відшкодування і страхових сум з метою забезпечення необхідної 
фінансової стійкості страхових операцій.

Відповідальність страхова - обов’язок страховика виплатити страхове 
відшкодування.

Відповідальності страхування - страхування інтересів (як правило, май­
нових), пов’язаних з відшкодуванням страхувальником заподіяної ним 
шкоди особі або майну громадянина, а також шкоди, заподіяної юри­
дичній особі.

Відшкодування збитку - повне чи часткове відшкодування втрат страху­
вальнику в результаті загибелі чи пошкодження застрахованого майна 
через стихійне лихо чи інші страхові випадки.

Відшкодування страхове - грошова сума, яка виплачується страховиком 
за умовами майнового страхування і страхування відповідальності 
при настанні страхового випадку.

Військова медицина - галузь медицини та охорони здоров’я, що стано­
вить систему наукових знань (комплекс науково-практичних дис­
циплін) і практичної діяльності військово-медичної служби, метою 
діяльності якої є всебічне медичне забезпечення війська в мирний і 
воєнний час.

Військові видатки - витрати міністерства оборони чи інших відомств на 
підтримку Збройних Сил, включаючи придбання військової техніки 
та обладнання, будівництва, набір, підготовку та додаткові програ­
ми допомоги.
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Військовий госпіталь (шпиталь) - Лікувальний заклад, бюджетне асигну­

вання якого здійснює МО; призначений для стаціонарного лікуван­
ня військових (у деяких випадках і членів їх сімей).

Військові санаторії - це лікувально-профілактичні заклади ЗС України, 
які призначені для лікування, медичної реабілітації військовослуж­
бовців, осіб, звільнених з військової служби, членів їх сімей, 
працівників Збройних Сил України, інших осіб з використанням пе­
реважно природних лікувальних факторів (клімату, мінеральних вод, 
грязей тощо) в комплексі з фізіотерапією, лікувальною фізкультурою, 
дієтичним харчуванням, іншими методами. Військові санаторії за 
організаційно-правовою формою є військовими частинами, що ут­
римуються за рахунок коштів Державного бюджету України, ведуть 
відокремлене господарство, мають кошторис доходів та видатків, 
рахунки в органах Державного казначейства України, печатку із зо­
браженням Державного Герба України і свого найменування.

Вік страховий - вікові групи, в межах яких приймаються на страхування 
громадяни або підлягають страхуванню сільськогосподарські твари­
ни.

Вірогідність - можливість конкретної події. Виробництво за принципом 
(точно своєчасно) - система управління матеріально-технічними за­
пасами, в якій продукція, комплектуючі вироби і матеріали надхо­
дять тільки тоді і в таких кількостях, коли і скільки їх потрібно. Ос­
новна мета системи полягає в тому, щоб скоротити витрати капіталу 
і витрати на зберігання.

Влада - можливість діяти або здатність впливати на ситуацію чи поведінку 
інших людей; бажання, послідовне намагання та можливість здійсню­
вати реальний вплив на розвиток ситуації чи на поведінку інших лю­
дей з якоюсь метою, контролювати їх, брати на себе відповідальність.

Влада в організації - наявність відповідних повноважень, обмежене пра­
во розпоряджатися ресурсами організації і використовувати зусилля 
підлеглих з метою досягнення поставлених завдань.

Влада, що базується на заохоченні - влада, що базується на впевненості 
виконавця, що особа, яка проявляє владу, має можливість задоволь­
нити його активну потребу або принести йому задоволення.

Влада, що базується на примушенні - вплив, що базується на вірі вико­
навця в те, що особа, яка здійснює вплив, може накласти стягнення 
на нього (неї) і тим самим перешкодити задоволенню потреб вико­
навця.

Внесок страховий (страховий платіж, страхова премія) - плата за страху­
вання, яку страхувальник зобов’язаний внести страховику згідно з 
договором страхування.
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Внутрішнє середовище організації - сукупність факторів, які формують її 

довгострокову прибутковість і перебувають під безпосереднім кон­
тролем організації.

Внутрішні вади - наявні у застрахованого вантажу внутрішні властивості, 
які можуть призвести до його знищення і псування (гниття, самоза- 
горяння, вибухонебезпечність, вбирання вологи з повітря). Внутрішні 
вади не покриваються страхуванням.

Внутрішня реклама - будь-яка реклама, розміщена всередині приміщень, 
будівель, споруд і т.п.

Воєнна доктрина - офіційно прийнята в державі система науково обгрун­
тованих поглядів на основні, корінні питання війни. Вона виражає 
погляди керівного політичного органу держави на питання політич­
ної оцінки майбутньої війни, підготовки країни до війни в економічно­
му та моральному відношеннях, на питання будівництва й підготов­
ки ЗС, а також способів ведення війни. Воєнна доктрина безпосеред­
ньо залежить від загальнодержавних завдань у галузі зовнішньої та 
внутрішньої політики, від економічного, політико-морального й куль­
турного стану країни. При визначенні основних положень воєнної 
доктрини враховуються також рівень науки, техніки й військово- 
технічного оснащення ЗС країни, висновки воєнної науки та погляди 
ймовірного (можливого супротивника).

Воєнна стратегія - найвищий ступінь військового мистецтва, що стано­
вить систему наукових знань про закономірності війни як збройної 
боротьби в інтересах певних держав. На основі вивчення воєнної до­
ктрини, досвіду війн, військово-політичної обстановки, економічних 
і моральних можливостей держави, нових засобів боротьби й поглядів 
імовірного супротивника воєнна стратегія досліджує умови й харак­
тер майбутньої війни, розробляє способи її підготовки та ведення, 
основи стратегічного використання видів ЗС, а також основи ма­
теріально-технічного забезпечення й керівництва війною та ЗС. 
Воєнна стратегія в умовах сучасної війни стає стратегією глибоких 
ракетно-ядерних ударів у поєднанні з діями всіх видів ЗС, із завдан­
нями одночасного ураження й знищення економічного потенціалу та 
ЗС супротивника на всю глибину його території для досягнення мети 
війни за короткий термін. Займаючи стосовно воєнної доктрини 
підпорядковане положення, воєнна стратегія розробляє і досліджує 
конкретні питання, які стосуються майбутньої війни, підготовки 
країни до війни, організації ЗС і способів ведення війни. Воєнна стра­
тегія перебуває в тісному зв’язку з оперативним мистецтвом і такти­
кою, стосовно яких вона є провідною, оскільки визначає загальну 
мету дій, сили, засоби й способи вирішення поставлених перед ними
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завдань. Взаємозумовленість усіх складових частин теорії воєнного 
мистецтва і провідне положення воєнної стратегії пояснюється тим, 
що на війні кожний окремий успіх підпорядковується загальній меті. 

Волюнтаризм - стиль управління, в якому визначальну роль відіграють 
воля менеджера, його суб’єктивні оцінки і уявлення, ігнорування 
об’єктивних факторів і тенденцій.

Воля - це психічна діяльність людини, яка виявляється в усвідомлених діях, 
спрямованих на досягнення поставленої мети, здійснення якої пов’яза­
не з подоланням перешкод.

Вплив - активна поведінка будь-якої особи чи об’єкта, що впливає на по­
ведінку, сприйняття чи почуття інших людей, сторін чи об’єктів, вно­
сить зміни у їх діяльність; цілеспрямована, планомірна, якісно нова 
форма руху управлінської діяльності, яка відображає високий рівень 
і ступінь пізнання явищ управління. Вплив характеризується більш 
імовірним характером прояву функціонування елементів і підсистем 
у процесі управління і значним числом взаємодіючих параметрів у 
системі управління.

Внутрішнє середовище підприємства, або мікросередовище організації 
містить п’ять складових: цілі, структуру, завдання, технологію та ка­
дри (персонал організації); тобто все те, що характеризує виробни­
чий цикл (на що може впливати адміністрація, тобто сфера безпосе­
реднього контролю).

Всі ризики - умови страхування, за якими страховиком покриваються всі 
ризики.

Вторинна (спеціалізована) лікувально-профілактична допомога - медич­
на допомога, що надається лікарями, які мають відповідну спеціа­
лізацію і можуть забезпечити більш кваліфіковане консультування, 
діагностику, профілактику і лікування, ніж лікарі загальної практи­
ки. Вказані спеціалісти працюють у великих медичних закладах, які 
мають висококваліфікований персонал, достатнє матеріально- 
технічне забезпечення, спеціалізовані лікарняні відділення та ін. Та­
кими закладами є центральні районні, міські і частково - обласні 
лікарні. Управління ними здійснюють: головний лікар району - цен­
тральною районною лікарнею, відділ (управління) охорони здоров’я 
виконкому міської ради - міськими лікарнями, управління охорони 
здоров’я обласної державної адміністрації - обласною лікарнею.

Втрати населення в надзвичайній ситуації - всі людські втрати, які виник­
ли при надзвичайній ситуації; поділяються на безповоротні і санітарні 
втрати.

Безповоротні втрати - люди, які померли в момент виникнення надзви­
чайної ситуації та які померли до їх надходження на перший етап ме­
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дичної евакуації (до медичної установи) а також ті, що пропали без 
вісти.

Санітарні втрати - уражені (що залишилися живими) і ті, хто захворів 
при виникненні надзвичайної ситуації або в результаті надзвичайних 
ситуацій.

Втрати особового складу збройних сил - втрати військових із складу час­
тин (з’єднань, об’єднань) у воєнний час, зумовлені бойовими діями 
або хворобами, існують такі види втрат:

- безповоротні - загальна назва втрат, що включає військовиків, яких 
вбито або які потрапили в полон, а також тих, хто пропав без вісті;

- загальні - всі втрати військовиків за час бойових дій; сукупність без­
поворотних і санітарних втрат;

- санітарні - поранені, уражені та хворі, які втратили боєздатність не 
менш як на 1 добу й поступили до медичних установ: а) бойові втрати, 
які виникли внаслідок дії бойових засобів супротивника або безпосе­
редньо пов’язані з виконанням бойового завдання (втрати ураженими); 
втрати, зумовлені бойовими обставинами; б) небойові - втрати безпо­
середньо не пов’язані з діями супротивника або виконанням бойового 
завдання (хворі й ті, хто дістав небойову травму).

Всесвітня асоціація медицини катастроф і надзвичайних ситуацій (WADEM) - 
в 1976 році в м. Майнце (Німеччина) був заснований “Клуб найваж­
ливішого (Клуб Майнц)” для покращення надання догоспітальної 
допомоги у всьому світі при катастрофах. Членами клубу були відомі 
вчені, практики, викладачі медицини катастроф, які об’єдналися з 
метою удосконалення наукових, навчальних і клінічних аспектів на­
дання медичної допомоги ураженим при катастрофах. У зв’язку з 
розширенням діяльності Клуб Майнц був перейменований у 
Всесвітню асоціацію медицини катастроф і надзвичайних ситуацій.

Всесвітня організація охорони здоров’я (ВООЗ), Женева, Швейцарія - 
Міжнародна міжурядова організація, спеціалізована установа ООН, 
створена в 1946 р. Діє спрямовуючий і координуючий орган при на­
данні міжнародної допомоги в галузі охорони здоров’я і відіграє 
провідну роль в системі ООН при вирішенні проблем охорони здо­
ров’я, які виникають в надзвичайних ситуаціях. В рамках штаб-квар­
тири Всесвітньої організації охорони здоров’я вирішенням питань, 
пов’язаних з наданням гуманітарної допомоги в надзвичайних ситу­
аціях, а також визначенням готовності до надзвичайних ситуацій зай­
мається Відділ надзвичайних і гуманітарних операцій - див. також 
Центри всесвітньої організації охорони здоров’я з проблем медици­
ни катастроф і надзвичайних ситуацій.

Вхідні бар’єри - будь-які перешкоди (об’єктивно існуючі чи створені штуч- 
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но), що заважають новій фірмі на рівних займатись бізнесом та кон­
курувати із старожилами у даній галузі чи на конкретному ринку.

Вчені - особи, що мають наукову та технічну підготовку, яка, як правило, 
здобувається при закінченні третього рівня навчання у будь-якій га­
лузі науки, та які професійно займаються науковою та розробниць- 
кою діяльністю, включаючи адміністраторів та директорів, що керу­
ють такою діяльністю.
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Галузь - сукупність підприємств, які випускають однорідну продукцію, 
використовують однотипну сировину та матеріали, характеризуються 
спільністю виробничо-господарської діяльності (технологічних про­
цесів, складу обладнання, близьким складом та кваліфікацією кадрів) 
і конкурують за споживачів між собою.

Гарантія по загальній аварії - зобов’язання страховика про виплату ним 
сум, які належать страхувальнику по загальній аварії.

Генеральна мета підприємства (ГМП) - його довгострокова спрямованість 
та орієнтація на конкретний тип діяльності. У ринковій економіці тип 
діяльності задається ринковою ситуацією, потребами ринку, а також 
іншими чинниками середовища; ГМП у ринковій економіці трак­
тується як місія.

Гігієнічна регламентація - це розроблення на основі сучасних даних на­
уково обгрунтованих гігієнічних нормативів, які гарантують безпе­
ку та (або) нешкідливість для людини небезпечних факторів навко­
лишнього (у тому числі виробничого) середовища і дотримання яких 
забезпечує оптимальні чи припустимі умови життєдіяльності.

Гнучкість керівника - розумове маневрування, здатність пристосовува­
тись до нових ситуацій.

Головні достоїнства (core competencies) - термін, який визначає все, що 
компанія або її підрозділи роблять краще за інших. Головні до­
стоїнства складають стійку основу для забезпечення конкурентної 
переваги, однак не дістають стратегічного розвитку без пильної і 
свідомої уваги керівництва.

Госпіталізація (військовика) - розміщення хворого (пораненого) у 
військовій (чи цивільній) лікувальній установі для стаціонарного ліку­
вання або обстеження. Існує:

а) тимчасова госпіталізація - розміщення й лікування в медичному пункті 
або лікувальному закладі пораненого (хворого), евакуація якого 
відкладена до покращення його стану або до зміни несприятливих 
умов (бойових, метеорологічних обставин), що утруднюють еваку­
ацію;

б) повторна госпіталізація - госпіталізація військовиків у зв’язку з хво­
робою (пораненням), з приводу якої він раніше перебував на 
стаціонарному лікуванні чи обстеженні.

Горизонтальне зростання (розширення) - об’єднання фірм, які конкуру­
ють на одному і тому самому ринку чи в одній і тій самій галузі.

Горизонтальний поділ праці - розміщення конкретних працівників по ок- 
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ремих підрозділах (фінансовий відділ, виробничий відділ, служба 
маркетингу тощо).

Господарський механізм - система основних форм, методів і важелів ви­
користання економічних законів, розв’язання суперечностей 
суспільного способу виробництва, реалізації власності, а також 
всебічного розвитку людини й узгодження її інтересів з інтересами 
колективу, класу, суспільства. Упродовж кількох століть, тобто з 
моменту становлення капіталістичного способу виробництва (поча­
ток XVI ст.), ядром господарського механізму були ринкові важелі 
регулювання економіки (механізм стихійного встановлення цін, ко­
ливання попиту та пропозиції, механізм конкуренції тощо). Тому еко­
номічна система того періоду називалася ринковою. Такий механізм 
проіснував до кризи 1929-1933 рр. У цей період державі відводилася 
другорядна роль в економіці (організація громадського порядку, дер­
жавної поштової служби, запровадження обов’язкового шкільного 
навчання, забезпечення національної оборони, емісія крупних банк­
нот, будівництво деяких громадських споруд (доріг, мостів) та їх ут­
римання у робочому стані). Але цей механізм призвів до утворення 
монополій, екологічні кризи, нерівномірного розвитку регіонів тієї 
чи іншої країни, періодичних криз надвиробництва (починаючи з 1825 
р.), різкої диференціації суспільства і його поляризації та інших 
соціально-економічних вад. Тому без широкомасштабного втручан­
ня держави економічна система більше існувати не могла. Першим із 
західних вчених це визнав, усвідомив і обгрунтував англійський еко­
номіст Дж. Кейнс. У наш час господарський механізм формується в 
процесі оптимального поєднання державного регулювання і ринко­
вих важелів управління економікою. Державне регулювання, у свою 
чергу, включає адміністративні (прийняття законів, законодавчих 
актів і норм) та економічні важелі (податкова, кредитно-фінансова, 
амортизаційна, регіональна політика, індекативне планування тощо). 
Ядром сучасного господарського механізму є державне регулюван­
ня економіка. Тому сучасну економічну систему слід називати пла- 
номірно-регульованою. Найпоширенішою назвою такої системи се­
ред західних вчених є “змішана економіка”, або “соціально-орієнто- 
вана ринкова економіка”. В ній вони виділяють такі основні функції: 
забезпечення соціального добробуту; національне регулювання або 
планування економіки; дотримання правил чесної конкуренції. Пер­
ша функція виконується за допомогою певного перерозподілу 
національного доходу через державний бюджет на користь 
найбідніших верств населення. Основними функціями господарсько­
го механізму є: використання економічних законів; розв’язання 
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соціально-економічних суперечностей; реалізація відносин власності 
і передусім власності на засоби виробництва; всебічний розвиток лю­
дини, її потреб (матеріальних і духовних), інтересів, стимулів; узгод­
ження економічних інтересів окремих індивідів, колективів, соціаль­
них груп, класів. Щоб державне регулювання (як ядро сучасного гос­
подарського механізму) у поєднанні з ринковими важелями виконало 
названі функції, необхідно виробити науково обгрунтовану еко­
номічну політику, забезпечити надійну систему інформації, створити 
ефектівну систему влади, спрямувати свідомість більшості людей на 
реалізацію цілей державного регулювання тощо.

Господарський (комерційний) розрахунок - метод господарювання 
підприємств, об’єднань тощо, який застосовують у процесі продук­
тивного використання засобів виробництва і робочої сили, привлас­
нення й використання одержаного доходу. Господарський розраху­
нок передбачає співвідношення витрат і результатів, досягнення та­
кого співвідношення між ними, коли за рахунок здобутих результатів 
здійснюється розширене відтворення засобів виробництва, робочої 
сили, виконуються прийняті перед іншими підприємствами і держа­
вою договірні зобов’язання. Повніше суть господарського розрахунку 
розкривається в його основних принципах. Це, по-перше, само­
окупність, або заміщення витрат за рахунок власних доходів від ре­
алізації товарів і послуг. По-друге, рентабельність або дохідність всіх 
ланок підприємства (цехів, бригад тощо), тобто перевищення доходів 
над їх витратами. По-третє, матеріальна зацікавленість трудових ко­
лективів і окремих працівників у результатах діяльності, насамперед 
отриманні доходу. По-четверте, матеріальна відповідальність колек­
тиву за незадовільну роботу, невиконання договірних зобов’язань 
тощо. Найважливішим принципом господарського розрахунку є са­
мофінансування. Воно означає здійснення підприємством розшире­
ного відтворення за рахунок чистого прибутку, без бюджетних асиг­
нувань. Джерелами самофінансування є також амортизаційні відра­
хування, банківські кредити. Госпрозрахункові відносини мають 
поширюватись на взаємовідносини між підприємствами і вищими 
органами (міністерствами, державою в цілому). Вони здійснюються 
через державні замовлення, контракти, ставки банківського процен­
ту. Це означає, що при існуючих в Україні адміністративних методах 
управління економікою вищестоящі органи повинні нести матеріальну 
відповідальність перед колективами підприємств за виконання до­
говірних зобов’язань, за непродумані рішення тощо.

Госпрозрахунковий дохід - найважливіший елемент новоствореної вар­
тості в умовах економічної самостійності підприємств, які працюють 
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на основі принципу самофінансування та інших принципів госпо­
дарського розрахунку. В госпрозрахунковий дохід входить фонд за­
робітної плати та частина прибутку, яка залишається після сплати 
податків і процентів за кредит, а також штрафів, пені, неустойок. Інак­
ше кажучи, госпрозрахунковий дохід складається із так званого чис­
того прибутку підприємства та фонду заробітної плати. Частину його 
підприємства направляють на розширення та технічну реконструкцію 
виробництва, підготовку та перепідготовку кадрів, соціальні пробле­
ми колективу, преміювання, на охорону праці, доброчинні фонди 
тощо. В Україні з чистого прибутку формуються фонд розвитку ви­
робництва, науки й техніки, фонд соціального розвитку колективу; 
фонд матеріального заохочення. Кошти з фонду розвитку вироб­
ництва мають спрямовуватись на технічне переоснащення вироб­
ництва, наукові й дослідно-конструкторські розробки, перепідготовку 
кадрів, освоєння нових видів продукції та інше. Кошти фонду соціаль­
ного розвитку колективу спрямовуються на житлове будівництво, 
будівництво й утримання об’єктів соціально-культурної сфери, оздо­
ровчі заходи та інші соціальні потреби. Фонд матеріального заохо­
чення використовується для виплати премій за підсумками виробни­
чої діяльності. Існує певна однотипність у використанні прибутку 
західними компаніями і підприємствами України. Водночас в Україні 
питома вага обов’язкових виплат з прибутку на початку 1994 року 
становила приблизно 80%, у розвинутих країнах Заходу - не більше 
40 - 45%. При цьому фонд зарплати у собівартості продукції США 
становить понад 70%, в Україні - приблизно 15%.

Граничне страхове забезпечення - система страхування, яка застосовується 
при страхуванні доходів і при якій відшкодовується шкода, яка виз­
начається як різниця між заздалегідь узгодженим максимумом та ре­
ально досягнутим доходом.

Гранично допустима концентрація речовини у воді - установлений рівень 
концентрації речовини у воді, вище якого вода вважається непридат­
ною для конкретних цілей водокористування.

Гранично допустимий склад речовини - маса речовини у поворотній воді, 
максимально допустима для відвелення згідно з установленим режи­
мом даного пункту водного об’єкта за одинцю часу.

Грант - благодійний внесок або пожертвування, цільового характеру, 
що надані фізичними або юридичними особами в грошовій і/або на­
туральній формах.

Громадська політика укріплення здоров’я (Healthy public policy) - вираже­
на орієнтація суспільства, громадських організацій на забезпечення 
здоров’я і рівноправ’я в усіх сферах політики охорони здоров’я, го- 

41



г
ловна мета - створення умов, що дають можливість вести здоровий 
спосіб життя всім громадянам.

Група керівника - група, яка складається з керівника і підлеглих, що пере­
бувають у зоні його контролю.

Групова сумісність - найсприятливіше поєднання властивостей членів 
групи, яке забезпечує успіх спільної справи і особисте задоволення 
кожного члена групи від роботи.

Групове мислення - тенденції окремих осіб приховувати свою власну точ­
ку зору на певну проблему, щоб не порушувати гармонію групи; 
спосіб мислення людей, які надміру заангажовані внутрішньогрупо- 
вими взаєминами, і прагнення яких до одностайності (спільної дум­
ки) бере гору над їхньою здатністю реалістично оцінювати альтерна­
тивні лінії поведінки.

Групове страхування - форма особистого страхування, коли страхівник 
(страхівщик) бере на себе за договором відповідальність щодо групи 
людей, як правило, об’єднаних професійними або виробничими інте­
ресами. В цьому випадку страхувальником виступає адміністрація або 
профспілкова організація підприємства, установи, організації, а за­
страхованими - працівники цих підприємств. Кількість застрахова­
них членів групи має бути максимально можливою, що створює ве­
лику фінансову стійкість такому договорові. Кожна група має єдину 
страхову суму. Групове страхування використовується для страху­
вання від захворювань і нещасних випадків, при цьому можуть стра­
хуватися витрати на лікування в госпіталі і амбулаторно, страхуван­
ня хірургічних або надзвичайних медичних витрат.
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“Двоїста структура” - це одна з організаційних структур управління, де 
для забезпечення керованості різними напрямками діяльності 
підприємства створюється стратегічний централізований апарат уп­
равління, а для забезпечення гнучкості в реакціях на потреби окре­
мих ринків - децентралізовані більш-менш самостійні підрозділи 
(напр., “центри прибутків”, “центри інвестицій” тощо).

Двофакторна модель Герцберга - модель, згідно з якою вся мотивація 
поділяється на дві великі категорії: гігієнічні фактори і мотиви.

Дебет (від франц, debet - він винен) - ліва сторона бухгалтерських розра­
хунків. У рахунках активу дебет є прибуткова частина, а в розрахун­
ках пасиву - видаткова частина (див. Кредит).

Девіз - формулювання призначення даної організації.
Дедактебл - частина страхового відшкодування, що виплачується стра­

ховою компанією авансом до остаточного врегулювання збитків.
Декомпозиція (розукрупнення) - метод розкриття структури системи, коли 

за однією ознакою вона розчленовується на окремі складові.
Декрет Кабінету міністрів України “Про страхування” - прийнятий 10 

травня 1993р. і вступив в силу з моменту опублікування. Він регулю­
вав відносини у сфері страхування до прийняття Закону України “Про 
страхування”. Даний декрет був спрямований на підсилення страхо­
вого захисту підприємств, установ, організацій і окремих громадян.

Делеговані функції, повноваження - функції, повноваження (права і 
обов’язки), що їх набуває певний суб’єкт (орган чи посадова особа) 
шляхом передачі йому для виконання від іншого суб’єкта за власним 
рішенням останнього або на підставі норми закону. “Делегування” 
означає, як правило, передачу функцій, повноважень на певний час 
із збереженням у делегуючого суб’єкта права повернути їх до власно­
го виконання. Водночас делегуючий суб’єкт набуває право контро­
лю за станом і наслідками виконання делегованих функцій, повнова­
жень; він може також фінансувати із власних коштів їх здійснення, 
передавати у користування необхідні для цього майнові об’єкти.

Делегування - це передавання завдань і повноважень особі, яка бере на 
себе відповідальність за їх виконання. Делегування є засобом, за до­
помогою якого керівництво розподіляє серед співробітників численні 
завдання, які мають виконуватись для досягнення мети організації.

Делікт - правопорушення, що служить підставою для позову з метою 
відшкодування збитків за відсутності контракту.

Дельфійський спосіб - метод вдосконалення групового ухвалення рішень, 
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який включає систематичне збирання оцінок експертів і розвиток про­
гнозування. При використанні дельфійського методу члени груп не 
зустрічаються між собою.

Демагогія - спекуляція інтересами людини для досягнення короткотерміно­
вих переваг, підтасовка фактів, брехлива аргументація.

Демаркетинг - заходи, спрямовані на зниження попиту населення на то­
вари і послуги шляхом підвищення цін, скорочення або припинення 
їх рекламування.

Демографічна політика - система соціальних заходів, спрямована на фор­
мування бажаної для суспільства демографічної поведінки, забезпе­
чення можливостей реалізувати таку поведінку; система заходів щодо 
регулювання сім’ї і народжуваності.

Демографічне навантаження - процент населення, визначений як утри­
манці, у віці молодше 15 років та понад 64 роки, а робочий вік насе­
лення від 15 до 64 років.

Демографія, або статистика населення - наука, яка вивчає закономірності 
територіального розміщення населення, його чисельність, структу­
ру, механічний і природний рух та процеси відтворення, причини і 
наслідки цих явищ. У зв’язку з цим демографія поділяється на два 
розділи: статистику і динаміку населення.
Статистика населення вивчає чисельність населення і його склад за 
віком, статтю, соціальним становленням, професією, рідною мовою, 
національністю, місцем проживання, рівнем освіти та низки інших 
ознак. Основним методом вивчення чисельності та структури насе­
лення є переписи.
Рух (динаміка) населення поділяється на механічний і природний. Ме­
ханічний рух - це зовнішня і внутрішня міграція. До зовнішньої 
міграції (руху) населення відносять такі види, як політична, еко­
номічна, військова і релігійна міграції, які здійснюються між країна­
ми та континентами. За останні роки дістала поширення і така 
міграція, як туризм. Внутрішня міграція пов’язана з переміщенням 
населення в райони освоєння корисних копалин, індустріальних районів, 
переміщення населення у міста (урбанізація), евакуація і реевакуація 
під час стихійних лих (повінь, землетрус, радіоактивне забруднення), 
а також маятникова міграція населення від місця проживання до місця 
роботи і назад.
Природний рух населення формується кількістю народжувань, смер­
тей, шлюбів та розлучень.

Демократизація управління - удосконалення механізмів врахування інте­
ресів людини в процесах управління з метою реалізації влади 
більшості.
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Демократичний керівник - керівник, який намагається не нав’язувати свою 

волю підлеглим і виходить з тенденції, що люди мотивовані потреба­
ми вищого рівня. Сам він мотивує своїх підлеглих, створюючи клімат, 
де люди мотивують самі себе.

Демпінг (від англ, dumping - скидання) - штучне зниження цін на товари 
(роботи, послуги) на зовнішніх ринках з метою усунення конкурентів; 
продаж товарів за “викидними” цінами, значно нижчими за звичайні. 
Інколи вони не покривають навіть витрат виробництва і реалізації. 
Втрати компенсуються більш високими цінами на внутрішньому рин­
ку, державними субсидіями, що надаються з метою стимулювання 
експорту, майбутніми прибутками на завойованих ринках. В міжна­
родній практиці демпінг розглядається як монополістична діяльність, 
недобросовісна конкуренція і визнається протизаконною акцією. На 
конференції країн-учасниць Генеральної угоди по тарифах і торгівлі 
(ГАТТ) в 1976 р. був прийнятий Міжнародний антидемпінговий ко­
декс. В законодавчих актах країн світу з’явилися “антидемпінгові” 
статті. В законі Австрії в 1963 р. вперше був визначений кількісний 
критерій демпінгу. Експортна ціна вважається демпінговою за умо­
ви, що вона на 20 % нижча за внутрішню ціну країни-експортера або 
на 8 % - за світову ціну. Отже, в міжнародній практиці демпінгом 
вважається продаж товару (роботи, послуги) за ціною, нижчою від 
ціни на внутрішньому ринку і в ситуації, коли така діяльність завдає 
значної шкоди відповідній галузі країни-імпортера. Антидемпінгові 
заходи включають підвищення ввізного мита на відповідні товари, 
квотування або недопущення на внутрішній ринок товарів фірм і 
країн, що практикують демпінг.

Депозит (від лат. depositum - річ, віддана на збереження):
1. Гроші або цінні папери, внесені до банку підприємствами і громадя­

нами на зберігання. Грошові депозити є джерелом позичкового фон­
ду банків і використовуються для надання кредитів. За депозитами 
виплачується певний процент, який залежить від строку зберігання, 
інших умов. Розрізняють два основних види грошових депозитів: до 
запитання, які повертаються на першу вимогу клієнта, і термінові, 
які вкладаються на визначений час під більш високі проценти. Цінні 
папери також віддаються банку на зберігання та обслуговування, за 
що він отримує від клієнтів певну плату;

2. На біржі - задаток, певна грошова сума, що становить обумовлену 
частину ф’ючерсного контракту або тверду суму, яка має бути вип­
лачена членом біржі розрахунковій палаті, а клієнтами - брокеру при 
реєстрації контракту. Депозит здебільшого становить 2 - 10 % вар­
тості ф’ючерсної угоди, але може сягати і до 50 %.
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Дерево рішень - схематичне зображення складного процесу прийняття 

рішення з конкретного питання.
“Дерево цілей” - це наочне графічне зображення підпорядкованості та 

взаємозв’язку цілей, що демонструє розподіл загальної (генеральної) 
мети або місії на підцілі, завдання та окремі дії.

Державна політика зайнятості - це здійснювана через спеціальні служби 
діяльність держави, спрямована на регулювання елементів ринку праці 
з метою досягнення оптимального в конкретних соціально-еко­
номічних умовах рівня зайнятості, найбільшої відповідності про­
фесійної структури структурі займаних робочих місць, пом’якшення 
наслідків безробіття.

Державна санітарно-гігієнічна експертиза - полягає в комплексному вив­
ченні документів (проектів, технологічних регламентів, інвестиційних 
програм і т.п.), а також діючих об’єктів і пов’язаних з ними небезпеч­
них факторів на відповідність вимогам санітарних норм.

Державна санітарно-епідеміологічна служба - це служба, яка складається 
з установ санітарно-епідеміологічного профілю Міністерства охоро­
ни здоров’я України відповідних установ, частин та підрозділів 
Міністерства оборони України, Міністерства внутрішніх справ Ук­
раїни, Державного комітету у справах охорони Державного кордону 
України, Служби безпеки України.

Державна таємниця - вид секретної інформації, яка охоплює відомості в 
сфері оборони, економіки, зовнішніх стосунків, державної безпеки та 
охорони громадського порядку, розголошення яких може завдати 
шкоду життєво важливим інтересам України і які визнані у порядку, 
встановленому законом України “Про державну таємницю”.

Державна служба в Україні - це професійна діяльність осіб, які обіймають 
посади в державних органах та їх апараті щодо практичного вико­
нання завдань і функцій держави та одержують заробітну плату за 
рахунок державних коштів.

Державне страхування - форма страхування, при якій страхувальником є 
державна страхова компанія. Державне страхування здійснюється в 
умовах універсальної монополії держави на проведення всіх видів 
страхування або часткової монополії держави на окремі види стра­
хування. Державне страхування може розвиватися без монополії па­
ралельно з акціонерними, кооперативними та іншими страховими ор­
ганізаціями. Державне страхування включає майнове і особисте стра­
хування, що проводяться в обов’язковій і добровільній формі. В 
умовах ринкових відносин і зростання кількості вільних товарови­
робників, зацікавлених у страхуванні різних майнових інтересів і ри­
зиків, роль держави в страховій справі має проявлятися в створенні
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регулювання і здійснення страхового нагляду.

Державне управління - це організуюча діяльність органів виконавчої вла­
ди, яка полягає в організації виконання законів та інших норматив­
но-правових актів чинного законодавства, здійснення розпоряджен­
ня ресурсами загальнодержавної власності з метою комплексного 
соціально-економічного розвитку, а також забезпечення реалізації 
державної політики у відповідних сферах життя.

Державне управління - вид державної діяльності, в рамках якої практич­
но реалізується виконавча влада. Поняття “державне управління” 
ширше порівняно з виконавчою владою. Виконавча влада - категорія 
політико-правова, визначає зміст діяльності за держаним уп­
равлінням, обсяг і характер державно-владних повноважень, які ре­
алізуються в процесі держуправлінської діяльності. Органи виконав­
чої влади - це один із видів системи державної влади, суб’єкти вико­
навчої влади, які покликані забезпечувати її формальну і фактичну 
реалізацію. Всі вони є органами державного управління.

Сфера державного управління визначається практичною 
діяльністю не тільки суб’єктів виконавчої влади, а й усіх інших ланок 
управлінської діяльності, які не являються безпосередньо носіями ви­
конавчої влади. Органи державного управління (виконавчі органи, 
система виконавчої влади) - сукупність всіх суб’єктів державно-уп­
равлінської діяльності, включаючи суб’єкти виконавчої влади, а та­
кож органи управління, які створюються як робочий механізм вико­
навчої влади, що забезпечує її кращу організацію і функціонування.

Державний сектор (Public Sector) - центральні міністерства і відомства 
(діяльність яких регулюють законодавчі та нормативні акти про дер­
жавну службу); це, як правило, не виключає більш широкий спектр 
установ, які надають державні послуги і діяльність яких також мож­
на віднести до державної служби (напр., армія, міліція, освіта, охоро­
на здоров’я), державні підприємства, інші організації, діяльність яких 
фінансовано з державного бюджету, органи влади нижчих рівнів 
(напр., органи місцевого самоврядування).

Державні витрати - витрати всіх центральних урядових установ, відділів, 
закладів та інших органів, що є агенціями чи інструментами цент­
ральної влади країни. Сюди входять як поточні, так і капітальні вит­
рати, або витрати на розвиток, але не входять витрати провінційних, 
місцевих органів та приватних осіб.

Держзамовлення - замовлення державних органів виробникам товарів і 
послуг незалежно від форм власності на виробництво продукції, яка 
фінансується з державного бюджету. Держзамовлення - важливий 
важіль структурної перебудови народного господарства і науково- 
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технічного прогресу і є фактором розвитку конкуренції. В охороні 
здоров’я держзамовлення, забезпечене гарантованим фінансуванням, 
пов’язане з введенням у дію нових медичних об’єктів, реконструкції і 
технічним оновленням лікувально-профілактичних установ, фінан­
суванням спеціальних медичних програм і обов’язкового медичного 
страхування з державного і місцевого бюджетів.

Деструкція (від лат. destructio - руйнування) - порушення або руйнування 
нормальної структури чого-небудь (предметів, процесів, явищ).

Дефіцит - ситуація, коли попит перевищує пропозицію; бюджетний 
дефіцит - перевищення витрат над доходною частиною.

Деформація особистості професійна - зміна якостей особистості (стерео­
типів сприйняття ціннісних орієнтирів, характеру, способів спілку­
вання і поведінки), які відбуваються під впливом виконання про­
фесійної діяльності. Деформація особистості професійна може носи­
ти епізодичний або стійкий, поверхневий або глобальний, позитивний 
або негативний характер; проявляється у професійному жаргоні, в 
манерах поведінки, навіть у фізичному вигляді. Крайня форма дефор­
мації особистості професійної проявляється у формальному, суто 
функціональному ставленні до людей.

Децентралізація (Decentralisation) - передача центральними органами уп­
равління більшого обсягу повноважень з прийняття рішень та надання 
більшої автономії лінійним міністерствам, відомствам, підприємствам, 
керівникам.

Децентралізація організації - організаційна структура, у рамках якої пра­
во приймати рішення розподіляється між нижчими управлінськими 
структурами.

“Джентльменська угода” - господарська угода, що укладається підприємця­
ми в усній формі і спрямована на забезпечення спільних інтересів. До­
мовленості не фіксуються в жодниму документі, оскільки вони не 
відповідають чинному законодавству або скеровані проти третіх осіб. 
Це неофіційний договір, який часто укладається між фірмами в оліго- 
полістичній галузі. Джентльменська угода переважно використовується 
для досягнення домовленостей картельного характеру: встановлення 
єдиної ціни, квот окремих фірм на продаж товарів, поділ сфер впливу 
тощо. Створення картелей забороняється антимонопольним законо­
давством більшості країн. Тому джентльменська угода є спробою об­
минути закон. Проте судове переслідування учасників джентльменсь­
кої угоди ймовірне, оскільки факт монопольної змови може бути вста­
новлений за непрямими ознаками, такими як синхронне підвищення 
олігополістами цін на приблизно однакову величину, створення труд­
нощів для проникнення в галузь нових підприємств і т.ін.
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Джерела формування резерву керівників: а) працівники, які пройшли ате­

стацію і рекомендовані на висування; б) молоді спеціалісти, які про­
явили себе на практичній роботі; в) керівники різних громадських 
організацій; г) заступники керівників різного рангу; д) працівники 
підприємств, які закінчили вузи без відриву від виробництва тощо.

Диверсифікація - всебічний розвиток; відносно виробництва - одночас­
ний розвиток кількох видів виробництва чи діяльності, розширення 
асортименту продукції, робіт чи послуг, так звана “атака по широкій 
лінії”.

Дивіденд (від лат. dividendus - те, що слід поділити) - дохід, одержаний 
власником акції за рахунок прибутку акціонерного товариства. За­
гальні збори акціонерів за результатами господарського року визна­
чають частину прибутку, яка буде розподілятися на акції. Величина 
дивіденду залежить від розміру чистого прибутку і кількості випуще­
них акцій. Вона має бути вищою від банківського процента, що ро­
бить привабливим вкладення капіталу в акції. Дивіденди на звичайні 
акції не фіксується, і він прямо пропорційний до прибутку. Дивіденд 
на привілейовані акції визначається наперед і не залежить від розміру 
прибутку. Виплата дивідендів здійснюється переважно грішми, але 
може відбуватися також у вигляді додаткових акцій, що випускають­
ся замість платежу грішми. Дивіденд вирішально впливає на курс 
акцій, оскільки останній прямо пропорційний до величини виплачу­
ваного за нею дивіденду. Від нього залежить також і ліквідність акцій. 
Дивіденд є чутливим індикатором стану кон’юнктури, його різкі зміни 
свідчать про повороти в тенденціях господарського розвитку. У зв’яз­
ку з розгорнутими в Україні процесами приватизації та корпорати- 
зації державних підприємств, формування ринку цінних паперів 
дивіденд стає поширеною формою доходів підприємств і громадян.

Дивізіональна структура (divisionalized form) - одна із структур, що вико­
ристовується в стратегічному управлінні. За Г.Мінцбергом, є 
об’єднанням квазіавтономних підрозділів (створених за різними оз­
наками -’’продукт”, “функція”, “ринок”, “споживач”), підпорядко­
ваних централізованому органу управління.

Дилер (маклер, джоббер) - особа або фірма, які виступають на біржі від 
свого імені і здійснюють посередницькі торгові операції за власні 
кошти. Відрізняється від брокера тим, що останній здійснює купівлю 
і продаж для клієнтів і за їх рахунок і отримує за це наперед обумов­
лену винагороду.

Диспансеризація (від диспансер) - метод лікувально-профілактичного об­
слуговування населення, який передбачає раннє виявлення захворілих, 
систематичний медичний нагляд за станом здоров’я певних груп здо- 
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рових людей, впровадження оздоровчих методів тощо.

Диспансерний метод - це активний метод динамічного медичного спосте­
реження за здоровими і хворими людьми з метою раннього виявлен­
ня, взяття на облік і раціонального комплексного лікування захво­
рювань, запобігання виникненню і поширенню хвороб та їх негатив­
них наслідків (втрати працездатності чи смерті) шляхом впливу на 
внутрішні і зовнішні етіологічні чинники та фактори ризику.

Основні принципи диспансерного методу:
- активне виявлення хворих на ранніх стадіях захворювання і облік 

контингентів, що диспансеризуються;
- систематичне спостереження за виявленими хворими та забезпечення 

їх кваліфікованою медичною допомогою, патронаж;
- групова та індивідуальна профілактика, санітарна просвіта і вихо­

вання громадської активності.
Дистриб’ютор - фірма, що відіграє роль торговця за договором на основі 

привілейованого права на продаж.
Дисфункціональний конфлікт - конфлікт, який призводить до зменшення 

ступеня задоволення роботою, послабленню співпраці між групами, 
зниженню ефективності діяльності організації.

Дисципліна - поведінка людини, яка відповідає певним організаційним 
вимогам.

Диференціація - поділ цілого на окремі компоненти; в економіці - виділен­
ня у загальному (господарстві, ринку, галузі, виробництві) окремих 
сегментів чи складових частин, яким притаманні деякі спільні спе­
цифічні риси.

Ділова гра - одна з ефективних форм колективного прийняття рішень і 
навчання в галузі менеджменту, що полягає в імітації управлінської 
діяльності, в якій її учасники у відповідності з розподіленими ролями 
і завчасно встановленими цілями та правилами, виробляють рішен­
ня в умовах, близьких до реальних, і забезпечують їх виконання в 
конкретній ситуації. Розрізняють продукуючу (коли виробляються 
нові управлінські рішення) та імітаційну гру (коли учасники набува­
ють необхідних навичок).

Ділова етика менеджерів (підприємців). Етика - це наука і практика по­
ведінки людини у відповідності з поняттями про добро і зло, про при­
значення людини в суспільстві і змісті життя до діяльності. Ділова 
етика менеджерів (підприємців) включає в собі систему ідеалів, на які 
опирається підприємець, менеджер, люба ділова людина, для того, 
щоб досягнути поставленої мети. Ділова етика і етикет базуються на 
моральних та повчальних принципах, на визначених правилах по­
ведінки як на фірмі, так і поза нею, а також на правових критеріях, 
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які встановлюються законодавчими актами держави, і на міжнарод­
них правилах і принципах. Щоб досягнути успіху в бізнесі, для мене­
джерів (підприємців) важливо вміти вести переговори з партнерами, 
взаємодіяти однією командою, вміло керувати підлеглими, працю­
вати без конфліктів. Кожний менеджер (підприємець) повинен ово­
лодіти хоча б азами ділової етики і основами етикету.

Ділова нарада - це одна із форм колективного обговорення питання або 
проблеми з метою вироблення оптимального рішення.

Ділове спілкування - це вид міжособистого спілкування, спрямованого 
на досягнення предметної домовленості. Найважливіша особливість 
ділового спілкування полягає в тому, що необхідно вміти будувати 
відносини з різними людьми, досягати максимальної ефективності 
ділових контактів.

Ділові якості керівника - можливості керівника знаходити адекватний 
підхід до ситуацій, які виникли, і найкоротший шлях до досягнення 
мети; самостійно мислити і вміти забезпечувати виконання прийня­
тих рішень з високою ефективністю.

Діспаша - документ, що фіксує наявність загальної аварії, на основі якого 
робиться розрахунок по розподілу збитків між власниками врятова­
ного майна (судно, вантаж, фрахт).

Діспашер - експерт зі складання діспаши. Витрати діспашера по складан­
ню діспаши є частиною затрат по загальній аварії і підлягають роз­
поділу між вартістю судна, вантажу і фрахту.

Дія - одна із вихідних форм процесів взаємодії підсистем і елементів у 
системі управління. Це найпростіша форма руху управлінської діяль­
ності.

Діяльність підприємства - погоджений у часі та просторі потік ресурсів 
(сировини, матеріалів, обладнання, грошей, трудових ресурсів, інфор­
мація), які допомагають балансувати та підтримувати ці потоки для 
отримання запланованих результатів діяльності.

Добровільне медичне страхування - що здійснюється з окремими грома­
дянами, групами або великими колективами. Джерелом надходжен­
ня страхових внесків є особисті збереження громадян або фонди 
соціального розвитку підприємств, організацій, установ, що виник­
ла з прибутку. Добровільне медичне страхування здійснюється на 
основі угоди відповідних сторін і укладеного між ними договору щодо 
надання медичних послуг відповідно до програми страхування.

Добровільне страхування - здійснюється на основі угоди між страхуваль­
ником і страхівщиком (страхівником), укладеної добровільно на ос­
нові взаємного погодження.

Довгострокові цілі - це цілі, які точно визначають бажані результати та 
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ринкову позицію з урахуванням досягнутого рівня розвитку на по­
точний момент.

Договір - угода між людьми або організаціями про взаємні права і обов’яз­
ки при виконанні спільної роботи.

Договір медичного страхування - це угода між страхувальником (органом 
місцевого самоврядування, підприємством, організацією, установою 
і особами, які займаються підприємницькою діяльністю, окремими 
громадянами) і страховими організаціями, які займаються медичним 
страхуванням і беруть на себе гарантії фінансування надання медич­
ної допомоги у визначених обсязі і якості або інших медичних послуг 
з програм обов’язкового і добровільного страхування. Договір ме­
дичного страхування має містити: назви сторін, термін дії договору, 
кількість осіб, які страхуються, розмір, термін і порядок внесення стра­
хових внесків, програми страхування обов’язкової і добровільної 
форми, відповідальність сторін та інші умови.

Договір перестрахування - юридична угода (двостороння угода) між це­
дентом і перестраховником, при якому одна сторона - цедент - зо­
бов’язується передавати, а інша сторона - перестраховик - приймати 
ризики в перестрахуванні на певних умовах.

Договір страхування - письмова угода між страхувальником і страхови­
ком, згідно з якою страховик бере на себе зобов’язання у разі настан­
ня страхового випадку виплатити страхову суму або відшкодувати 
завданий збиток у межах страхової суми страхувальнику чи іншій 
особі, визначеній страхувальником, або на користь якого укладено 
договір страхування (надати допомогу, послугу тощо), а страхуваль­
ник зобов’язується сплачувати страхові платежі у визначені терміни 
та виконувати інші умови договору.

Додаткові пільги - види компенсації понад заробітну плату, куди входить 
оплати лікарняних листків, медичне страхування тощо. їх також ще 
називають додатковими виплатами.

Доктрина воєнно-медична - сукупність головних науково обгрунтованих 
принципів, що визначають суть системи й методів медичного забез­
печення ЗС у конкретних історичних умовах.

Документ - комплекс інформації, зафіксований певним чином, який має 
організаційний статус (відповідає встановленим ознакам).

Донор (в благодійності) - юридична або фізична особа, яка надає матеріаль­
ну, фінансову, організаційну або іншу благодійну допомогу непри­
бутковим організаціям на добровільній безкорисливій основі.

Досвід - сукупність набутих навичок і практичних знань, які визначають 
успіх діяльності.

Доступ до послуг охорони здоров’я - частка населення, яка може дістатися 
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до відповідних закладів охорони здоров’я пішки або користуючись 
місцевими транспортними засобами за час, що не перевищує одну 
годину.

Дохід - виторг від реалізації; яляє собою добуток ціни на обсяг реалізації 
(кількість проданих одиниць товару).
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Еквіфінальність - можливість вибору одного із декількох шляхів вирішен­
ня конкретної проблеми.

Екологічна експертиза - вид науково-практичної діяльності спеціально 
уповноважених державних органів, еколого-експертних формувань і 
об’єднань громадян, яка базується на міжгалузевому екологічному 
дослідженні, аналізі та оцінці передпроектних, проектних та інших 
матеріалів або об’єктів, реалізація і дія яких може негативно вплива­
ти або впливає на стан оточуючого природного середовища і здо­
ров’я людей, та спрямованої на підготовку висновків щодо відпо­
відності запланованої або здійснюваної діяльності нормам і вимогам 
законодавства про охорону навколишнього природного середовища, 
раціональному використанню і відновленню природних ресурсів, за­
безпечені екологічної безпеки.

Економіка медичного забезпечення військ - галузь науки, яка вивчає місце 
і взаємозв’язок військової медицини із загальною системою розвит­
ку ЗС і народного господарства в цілому; порядок використання ма­
теріальних, фінансових і кадрових ресурсів, що виділяються медичній 
службі ЗС; вплив діяльності підрозділів, частин і установ медичної 
служби в мирний і воєнний час на економічний потенціал держави. 
Предметом економіки медичного забезпечення військ є розробка ме­
тодів найбільш раціонального використання ресурсів медичної служ­
би для досягнення найкращих результатів у збереженні і відновленні 
здоров’я військовослужбовців, їх високої боєздатності. Основними 
методами економіки медичного забезпечення військ є: математико- 
економічний і фінансовий аналіз; вивчення нормативів і стандартів; 
економіко-математичне моделювання та економічний експеримент.

Економічна ефективність системи медичного забезпечення військ базується 
на обчисленні непрямого (побічного) економічного ефекту, який зу­
мовлений усуненням економічних збитків у зв’язку із зменшенням 
витрат на медичне забезпечення, втрат службового часу та людських 
ресурсів в результаті зниження смертності від поранень, скорочення 
інвалідності та захворюваності з тимчасовою і стійкою втратою 
боєздатності. Економічний ефект зумовлюється збільшенням фонду 
службового часу в боє- і працездатному стані та створенням за раху­
нок цього умов для виробництва додаткового обсягу національного 
доходу. Підвищення економічної ефективності лікувально-евакуа­
ційних заходів передбачає досягнення кращих результатів при нор­
мативних витратах із бюджету.
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Економічне середовище країни - характеристика стану потенційних мож­
ливостей споживання товарів та послуг. Його показниками є: рівень 
життя, показник платоспроможності, валовий національний продукт, 
рівень розвитку економіки та стабільність валюти.

Економічний аналіз - численні методи для оцінки витрат і вигод, а також 
відносної прибуткової діяльності.

Економічний механізм управління охороною здоров’я - сукупність ор­
ганізаційно-господарських форм і методів управління галуззю, як 
складовою всього народного господарства.

Економічні збитки медико-санітарних наслідків надзвичайної ситуації -
включають:

- вартість валового внутрішнього продукту або чистої продукції окре­
мих підприємств або галузей, які не були вироблені постраждалими 
(хворими) при надзвичайній ситуації у зв’язку з тимчасовою або 
стійкою втратою працездатності, а також особами, які померли на 
етапах медичної евакуації в результаті несвоєчасного або неякісного 
надання медичної допомоги;

- витрати на надання медичної допомоги ураженим (хворим) при над­
звичайній ситуації, їх лікування і пенсійне забезпечення, компенсацію 
на відновлення здоров’я;

- витрати на надання додаткового обсягу медичної допомоги населен­
ню у зв’язку з зростанням захворюваності в результаті надзвичайної 
ситуації, а також несвоєчасного і неякісного виконання комплексу 
санітарно-гігієнічних і протиепідемічних заходів;

- збільшення витрат на медико-санітарне забезпечення населення, 
пов’язане з порушенням діючої системи охорони здоров’я і життєза­
безпечення населення в зоні надзвичайної ситуації.

Економічні методи управління - способи впливу, які опираються на еко­
номічні важелі (податки, ціни, прибуток, фонди тощо).

Економія на масштабах виробництва (economies of scale) - економічна за­
кономірність, відповідно якій сумарні витрати виробництва одиниці 
продукції при тривалому періоді знижуються по мірі зростання обся­
гу випуску продукції.

Економія на масштабах діяльності (economies of scope) - економічна зако­
номірність, згідно якій компанія, яка випускає широкий асортимент 
товарів і/або займається різними видами діяльності, має конкурентні 
переваги за рахунок швидкої адаптації до змін в умовах ринку.

Експансія - розширення сфери впливу.
Експансивна політика - агресивна поведінка суб’єкта підприємницької 

діяльності, що направлена на завоювання більшої ринкової частки, 
збільшення обсягів збуту тощо.
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Експеримент (у психології) - це організована дослідником взаємодія між 
досліджуваним чи групою досліджуваних і експериментальною си­
туацією з метою встановлення закономірностей цієї взаємодії та 
змінних, від яких вона залежить. Існують два різновиди психологічно­
го експерименту: природний і лабораторний.

Експерт - спеціаліст, який володіє знаннями, досвідом у певній галузі діяль­
ності, на основі яких він може дати обгрунтований висновок з тієї чи 
іншої проблеми.

Експерт - аудитор по якості - спеціаліст, який має кваліфікацію для про­
ведення перевірки якості.

Експертний метод - метод вирішення завдань, який базується на викори­
станні думки спеціаліста (експерта).

Ексцедент (в перестрахуванні) - сума ризику, що підлягає перестрахуван­
ню понад власне утримання страховою компанією, що прийняла ри­
зик на страхування.

Ембарго - застосування політичної чи економічної блокади, припинення 
стосунків з державою, установою, фірмою, окремими особами та їх 
ігнорування.

Емерджентні властивості - властивості системи, що не притаманні жод­
ному з утворюючих її елементів.

Еталонна влада - вплив, що базується на особистих якостях керівника. 
Такий вплив призводить до того, що виконавець тягнеться до керівни­
ка або навіть поєднується з ним.

Етап медичної евакуації - сили та засоби медичної служби (медичні пунк­
ти, лікувальні заклади), розгорнуті на шляхах евакуації з завданням 
прийому, сортування поранених і хворих, надання їм медичної допо­
моги, лікування, а також для підготовки до подальшої евакуації.

Етичні норми - система загальних цінностей і правил етики, виконання 
(дотримання) яких організація вимагає від своїх співробітників.

Ефективність (Efficiency):
1. Віддача (ефект) від будь-яких затрат; досягнення стійкого, тривалого 

результату;
2. Співвідношення між ресурсами (ресурсами, що їх вкладено - inputs) 

та кінцевими продуктами (outputs) (напр., кількість робочих годин 
медсестри у завантажені дні у лікарні). Ефективна діяльність мак- 
симізує продукт при тих самих вкладених ресурсах або мінімізує вкла­
дені ресурси для вироблення такого самого продукту. Вимірювання 
ефективності набуває форми співвідношення продукти - ресурси (про­
дуктивність) або співвідношення витрати - продукти (собівартість 
одиниці продукції).

Ефективність медичного забезпечення військ у мирний і воєнний час - це 
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досягнення найкращих результатів у збереженні і швидкому віднов­
ленні здоров’я військовослужбовців, їх високої боє- і працездатності 
у порівнянні з витратами на лікувально-евакуаційні та інші профілак­
тичні заходи.

Ефективність управління - співставлення результату управління із витра­
ченими зусиллями або ресурсами. Одна із результуючих характерис­
тик управління.
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Європейський центр медицини катастроф (СЕМЕС), Республіка Сан-Ма­
рино - заснований в 1986 р. під егідою Ради Європи; покликаний спри­
яти попередженню і зменшенню небезпеки природних і техногенних 
катастроф шляхом проведення наукових досліджень, міжнародного 
співробітництва, розробки програм з підготовки спеціалістів, голов­
ним чином серед Європейських країн.

Єдиноначальство (єдиновладдя) - принцип побудови організації, згідно з 
яким підлеглий повинен приймати повноваження тільки від одного 
начальника і бути підзвітним тільки йому.

Єдність системи управління - суттєвий, повторювальний зв’язок, що виз­
начає загальну функцію та структуру управлінських відносин і вира­
жає об’єктивну необхідність поєднання єдиного (централізованого) 
підходу до вирішення питань, які стосуються розвитку системи та 
спільних інтересів, з самоуправлінням; комплексний підхід до вибо­
ру основних проблем управління (організація системи, методи, куль­
тура і техніка управління).

Ємкість (місткість) товарного ринку - можливий обсяг реалізації товару 
(конкретної продукції підприємства) при даному рівні і співвідношенні 
цін. Ємкість ринку характеризується розмірами попиту населення і 
величиною товарних пропозицій.
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Женевські Конвенції (Конвенції Червоного Хреста) - багатосторонні міжна­
родні угоди, прийняті в Женеві (Швейцарія), що встановлюють міжна­
родно-правовий захист поранених, хворих, осіб, що зазнали кораб­
левої аварії, медичних закладів і медичного персоналу, а також 
цивільного населення й військовополонених під час збройного 
конфлікту. Започатковані в 1864 р.; пізніше неодноразово перегляда­
лися. У 1949 р. прийняті чотири Конвенції про захист жертв війни, 
які діють на теперішній час:

1. Про поліпшення долі поранених і хворих у діючій армії (розроблено 
на основі Ж.К. 1864 р., переглянуто в 1906 й 1929 рр.).

2. Про поліпшення долі поранених, хворих і осіб зі складу ЗС, що зазна­
ли кораблевої аварії на морі (розроблено в 1949 р. на основі Гаазької 
Конвенції 1899 р. і Ж.К. 1929 р.).

3. Про поводження з військовополоненими (укладено в 1929 р., пере­
глянуто в 1949 р.).

4. Про захист цивільного населення під час війни (укладено в 1949 р., 
доповнює четверту Гаазьку Конвенцію 1907 р. Про закони та звичаї 
війни).

Жирочек - письмове розпорядження банку про перерахування коштів у 
формі безготівкового розрахунку.

Життєвий рівень населення - економічна категорія, яка характеризує за­
безпеченість населення матеріальними, духовними благами, ступінь 
задоволення особистих потреб людей, що виникають на певному етапі 
розвитку суспільства.

Життєвий цикл - це час, протягом якого новий товар проектується, впро­
ваджується у виробництво, завойовує частку ринку, насичує ринок і, 
зрештою, повністю витісняється більш сучасним товаром, який 
повніше задовольняє запити покупців. Найбільш важливими показ­
никами, що характеризують життєвий цикл товару, є зміна обсягу 
продажу і прибутку, одержаного від його реалізації. Коливання в 
обсязі продажу і прибутку обумовлені стадіями, які об’єктивно мож­
на виділити в період існування товару.

Життєвий цикл товару (ЖЦТ) - це модель реакції ринку в часі. Завдання 
цієї моделі полягає, в першу чергу, у порівнянні циклу, який є типо­
вим для категорії продукту, з розвитком показників конкретного 
циклу. Структура життєвого циклу описується декількома стадіями 
або фазами: фаза розвитку та випробувань; вихід на ринок; фаза 
зростання; фаза зрілості; фаза насичення; фаза спадання.
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Життєзабезпечення населення в надзвичайних ситуаціях - комплекс еко­

номічних, організаційних, інженерно-технічних і соціальних заходів, 
які забезпечують створення і підтримку умов, необхідних для збере­
ження і підтримання життя, здоров’я і працездатності людей в зоні 
(районі) надзвичайної ситуації - див. також Надзвичайна ситуація.
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Забезпечення страхове - рівень страхової оцінки у відношенні до загаль­
ної вартості майна.

Завдання - вказана робота, серія робочих функцій, які повинні бути за­
вершені у певній формі в рамках обмеженого часу і наперед визначе­
ним способом.

Загальна і додаткова потреба виробництва у спеціалістах - представляє 
собою суму А= Чс + Д, де А - загальна потреба у спеціалістах; Чс - 
чисельність спеціалістів, які є в галузі, регіоні, на виробництві на по­
чаток плануючого періоду; Д - додаткова потреба у спеціалістах. 
Розрахунок додаткової потреби включає визначення потреби на 
приріст посад у зв’язку з трьома основними моментами: розвитком 
виробництва; частковою заміною практиків, які обіймають посади 
спеціалістів; заміщенням природного зменшення працівників.

Загальна медицина - довгострокове медичне обслуговування здорових і хво­
рих людей, незалежно від віку і статі, з приділенням особливої уваги 
всебічному вивченню особи, її сімейного стану і соціального оточення.

Загальна теорія систем - наука, яка вивчає закономірності функціонуван­
ня складних систем. Загальна теорія систем є методологічною осно­
вою теорії управління і організації. Можливості її використання як 
методології управління і системного аналізу, як інструментарію в 
управлінському процесі, базуються на тому, що системність - об’єк­
тивна властивість всіх складних об’єктів, з якими приходиться мати 
справу в реальній дійсності.

Для менеджменту особливий інтерес представляють соціальні 
системи. Люба соціальна система є нерівновісною системою, якій 
властиві невизначеність флуктуації (випадкових відхилень) і біфур­
кації (розділень, розгалужень). Тому спрогнозувати траєкторію роз­
витком соціальної системи можна лише вірогідно. Всі соціальні сис­
теми - це системи з великою кількістю параметрів з нелінійною за­
лежністю.

Загальне керівництво якістю (адміністративне управління якістю) - ті ас­
пекти загальної функції управління, які визначають політику в галузі 
якості, цілі і відповідальність а також забезпечують їх виконання за 
допомогою таких засобів як планування якості, управління якістю, 
забезпечення якості і покращення якості в рамках системи.

Загальне управління якістю (TQM) - спосіб, у який проводиться уп­
равління організацією з метою досягнення досконалості у діловій 
активності, який базується на фундаментальних концепціях, що мо-
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жуть включати: концентрацію уваги на споживачах, партнерство з 
постачальником, розвиток та залучення колективу тощо. Вищезаз­
начені концепції та інші, пов’язані з ними моменти, охоплюються 
Європейською моделлю для малих та середніх підприємств.

Загальні стратегії підприємства - основний управлінський “план гри” для 
спрямування та налагодження ефективного функціонування 
підприємства в довгостроковій перспективі, а також для досягнення 
стратегічних цілей за рахунок заповнення “стратегічної прогалини” 
через розвиток окремих напрямків діяльності (асортименто-продук- 
тових груп) на основі розробки відповідних забезпечуючих ресурс­
них і функціональних стратегій.

Зайнятість - загальна економічна категорія, що відображає суспільну фор­
му та устрій праці, стосунки між людьми за участю їх у суспільній праці.

Заклади охорони здоров’я - підприємства, установи та організації, завдан­
ням яких є забезпечення різноманітних потреб населення в галузі охо­
рони здоров’я шляхом подання медико-санітарної допомоги, вклю­
чаючи широкий спектр профілактичних і лікувальних заходів або 
послуг медичного характеру, а також виконання інших функцій на 
основі професійної діяльності медичних працівників.

Закон - нормативний акт, прийнятий вищим органом державної влади в 
установленому Конституцією порядку. Має вищу юридичну силу у 
відношенні до інших нормативних актів (указам, постановам тощо). 
Основне джерело права в сучасному суспільстві.

Закон ефекту - концепція теорії мотивації, згідно з якою люди намага­
ються повторити той тип поведінки, який, відповідно до їх оцінки, 
дозволяє задовольнити їх потреби, і уникати поведінки такого типу, 
яка не приводить до задоволення потреб.

Закон організації: закон інформованості-упорядкування. Визначення за­
кону: “Чим більшою інформацією володіє організація про внутрішнє 
і зовнішнє середовище, тим більша вірогідність її стійкого функціону­
вання”. Наслідок закону: “Інформування працівника після досягнен­
ня критичного рівня переходить в компетентність”. Закон витікає з 
відомого співвідношення невизначеності інформації:

n= \
і=\

де
₽і - вірогідність поступлення і-й інформації.

Наявність стійкого каналу поступлення інформації збільшує 
вірогідність поступлення потрібної для працівника інформації, і при 
цьому її невизначеність (N) зменшується.

Закон вимагає від керівників створення і розвитку джерел інфор­
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мації, організації підвищення кваліфікації своїх співробітників, впро­
вадження передових інформаційних технологій, в тому числі автома­
тизованих робочих місць. Керівник, використовуючи характеристики 
інформації (обсяг, цінність, насиченість і достовірність), має можливість 
створити першокласний інформаційний ресурс своєї організації.

Закон організації: закон пропорційності і композиції. Визначення закону: “Кож­
на матеріальна система намагається зберегти у своїй структурі всі не­
обхідні елементи (композицію), які знаходяться в заданому підпорядку­
ванні”. Закон організації: закон пропорційності і композиції реалізується 
за рахунок використання наведеного нижче набору принципів:

Принцип планування: “Кожна організація повинна мати обгрунтований 
план діяльності і розвитку”;

Принцип координації: “Кожна організація повинна слідкувати за стра­
тегічними, поточними і оперативними змінами та вносити відповідні 
корективи в механізм виконання”;

Принцип повноти: “Кожна організація повинна виконувати весь набір 
функцій виробництва і управління на своїй ділянці діяльності або 
своїми силами, або за допомогою залучених організацією”.

Закон попиту - принцип, у відповідності до якого існує залежність між 
ціною товару та обсягом попиту на цей товар (при решті певних умов).

Закон попиту і пропозиції - особливий економічний закон, який виражає 
взаємозалежність між кількістю товарів і послуг, які хоче купити або 
одержати споживач, і обсягом товарів і послуг, які в даний час пропо­
нує виробник. Особливість дії З.п.п. залежить, передусім, від рівня цін. 
Чим вищі ціни, тим менше буде реалізовано товарів і послуг, і навпа­
ки. Ця залежність графічно зображається кривою попиту і пропозиції. 
Ринкова ціна досягає конкретної рівноваги за умов, коли обидві криві 
перетинаються, а попит і пропозиція зрівнюються. Причиною знижен­
ня попиту є недостатня матеріальна забезпеченість споживачів, 
надмірне насичення ринку товарами і послугами, зниження їх якості 
та ін. Нижча ціна на товари і послуги супроводжується появою нових 
покупців. Разом з тим зниження цін на товари і послуги може спонука­
ти споживачів до здійснення додаткових покупок, зростання попиту 
на послуги. Протилежна ситуація виникне, якщо ціни на товари і по­
слуги зростатимуть. Взаємодія попиту і пропозиції відбувається в умо­
вах конкурентної боротьби. З переходом України до ринкової еко­
номіки одним із законів, який регулюватиме механізм взаємодії бага­
тьох елементів економічної системи, стане закон попиту і пропозиції'.

Закон організації: закон розвитку. Визначення закону: “Кожна матеріаль­
на система намагається досягти найбільшого сумарного потенціалу 
при проходженні всіх етапів життєвого циклу”.
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Для організації закон розвитку може діяти в трьох варіантах:

1. Керівник і його працівники (або акціонери) нічого не знають про за­
кон розвитку, а тим більше про його аналітичний вид: закон розвит­
ку діє стихійно, спонукаючи працівників до безсистемного нарощу­
вання потенціалу (стихійна реалізація).

2. Керівник і його працівники (або акціонери) знають про закон розвит­
ку: закон розвитку як об’єктивна необхідність буде поєднуватися з 
продуманими діями керівника і підтримкою його працівників (про­
фесійна реалізація).

3. Керівник знає про закон розвитку, а його працівники (або акціонери) 
ні: дія закону розвитку буде залежати від низки факторів, в тому числі 
від стилю управління, авторитету керівника, зацікавленості 
працівників. У любому випадку професійна реалізація закону буде 
складною.

Закон результату - закономірність, яка полягає в тому, що ступінь задо­
волення, отриманий при досягненні поставленої мети, впливатиме на 
поведінку людини в аналогічних чи схожих обставинах у майбутньо­
му. В загальному випадку людина прагне повторити ту поведінку, 
яка спричинила задоволення потреби і асоціюється з досягненням 
результату, і навпаки.

Закон організації: закон самозбереження. Визначення закону: “Кожна ма­
теріальна система намагається зберегти себе (вижити) і використо­
вує для досягнення цього весь свій потенціал (ресурс)”.

Можна виділити сім рівнів самозбереження організації.

Рівень Діапазон значень, 
%

Коментарі

1 (-1000)-(-100) Організацію слід негайно ліквідувати

2 (-40)-(-10) Для старих організацій передбачити цикли підйо­
му і спаду. Загальна тенденція прийняття рішення 
щодо ліквідації або реорганізації. Для нових ор­
ганізацій або ліквідація, або підключення нових 
джерел утримання.

3 0 Для старих організацій - це сигнал до прийняття 
радикальних рішень. Для нових - це звичайна бо­
ротьба за виживання.

4 10-20 Нормальна ситуація в ринковій економіці.

5 100-200 Сприятлива ситуація в ринковій економіці.

6 300-400 Організація знаходиться в штучних пільгових умо­
вах. Це сигнал до скорої розплати (стягнень).

7 500- 1000 Організацію слід негайно ліквідувати.
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Закон самозбереження відноситься до об’єктивних законів. Тому 

на практиці його прояви мають дві тенденції:
1. Керівник (таких багато) про цей закон нічого не знає. Поки ор­

ганізація, за його уявою, функціонує успішно керівник може обходи­
тися і без нього. При зростанні несприятливих впливів (енергії 
ліквідації) організація в особі всього колективу починає чинити опір 
(нарощувати енергію утримання). Частіше всього такий опір носить 
спонтанний і кримінальний характер (підробка фінансових доку­
ментів тощо);

2. Керівник (таких мало) є спеціалістом в галузі управління. На всіх 
стадіях функціонування організації (дуже успішному, просто успішно­
му, середньому і т.п.) він оцінює рівень самозбереження. Його голо­
вне завдання: формувати енергію утримання (ресурси організації) на 
мінімальному рівні для відповідної енергії ліквідації.

Закон України “Про охорону праці” - прийнятий Верховною Радою 14 
жовтня 1992 р. Він визначає основні положення щодо реалізації кон­
ституційного права громадян на охорону їх життя і здоров’я в про­
цесі праці.

Закон України “Про страхування” - прийнятий Верховною Радою Ук­
раїни 7 березня 1996 р. і введений в дію з моменту опублікування. 
Закон складається з 5 розділів і 47 статей. З прийняттям даного зако­
ну втратив силу Декрет КМ “Про страхування”.

Законна влада - вплив, що базується на традиції. Виконавець вірить, що 
керівник має виключне право віддавати накази.

Законодавство - сукупність чинних законів держави в цілому або з будь- 
якої галузі права (цивільне законодавство, трудове законодавство 
тощо).

Закрита доля - остаточна доля участі у страхуванні. Мається на увазі, що 
брокери практикують розміщення з відповідних ризиків більше 100 % 
суми, яка підлягає розміщенню.

Заповзятий керівник - здібний, схильний до підприємницької діяльності, 
сміливий, рішучий чоловік.

Запрограмоване рішення - вибір, шлях до якого веде через конкретну на­
ступність етапів або дій. Кількість можливих альтернатив у цьому 
випадку, як правило, обмежена.

Заробітна плата - визначається як грошовий еквівалент вартості спожи­
тої живої праці, задовольняє безпосередньо чи опосередковано 

. більшість людських потреб - фізіологічних, впевненості у майбутньо­
му та потреб у визнанні.

Застава - спосіб забезпечення боргового зобов’язання, який полягає у 
передачі боржником грошей або іншої майнової цінності кредито­
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рові, з яких той при невиконанні боржником зобов’язань є право­
мочним задовольнити свій інтерес.

Застрахований - особа, яка бере участь в особистому страхуванні, чиї 
життя, здоров’я і працездатність є об’єктом страхового захисту. У 
відповідності з договором страхування застрахований має право на 
отримання страхової суми, а при медичному страхуванні на отри­
мання медичних послуг у визначеному обсязі. При добровільному 
страхуванні застрахований і страхувальник можуть бути одною і тією 
ж особою. Застрахований - це особа, на користь якої укладено до­
говір страхування.

Захворюваність військовослужбовців - важливий критерій здоров’я осо­
бового складу ЗС, що характеризує розповсюдження захворювань 
серед військовиків і ефективність лікувально-профілактичної роботи 
медичної служби; визначається за допомогою статистичних показ­
ників.

Захворюваність загальна (хворобливість, розповсюдженість, поширеність) - 
загальна кількість захворювань, зареєстрованих за даними звертань 
населення в лікувально-профілактичні заклади за рік.

Захворюваність населення - інформація, яка характеризує звертання на­
селення за медичною допомогою в лікувальні установи. Вивчення 
структури, закономірностей поширення хвороб, дозволяє ефективно 
організовувати медичну допомогу, спланувати організацію профілак­
тичних заходів та оцінити результати діяльності медичних установ.

Захворюваність первинна (власне захворюваність) - кількість захворювань, 
зареєстрованих в цьому році вперше в житті хворих.

Захист страховий - можливість відшкодування майнової шкоди за допо­
могою страхування.

Збройні Сили України - це воєнна державна структура, призначена для 
збройного захисту суверенітету, незалежності, територіальної 
цілісності та неподільності України від нападу ззовні.

Збут товарів - послідовність етапів процесу продажу, а саме: пошук та 
оцінка потенційних споживачів торговими агентами, укладання угод, 
обмін товару на гроші (чи на еквівалент вартості) та перевірка ре­
зультатів.

Звіт - це документ, що містить відомості про виконання завдання, підго­
товку заходів, доручення та їх проведення, який подається вищій ус­
танові або посадовій особі.

Зворотній зв’язок - реакція на повідомлення, яка допомагає відправнику, 
джерелу інформації, визначити, чи сприйнята інформація, яка посту­
пила від нього.

Здоров’я - дискусійне поняття, яке має низку аспектів тлумачення - філо­
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софський, медичний, біологічний, побутовий і відбиває ступінь роз­
витку суспільства. В статуті ВООЗ в 1946 р. здоров’я визначалося як 
стан повного, душевного і соціального благополуччя, а не тільки 
відсутність хвороб і фізичних дефектів. Визнавши парадигмальність 
такого визначення, ВООЗ для виміру рівня здоров’я нації та прак­
тичного користування було запропоновано поняття рівня здоров’я - 
зниження смертності, захворюваності і інвалідності, обумовлених 
виявленими захворюваннями або порушеннями. Е. Буліч і І. Мура- 
вов (1997) наводять 99 сучасних наукових визначень поняття здоров’я. 
Засновники валеології І. Брехман і В. Казначеев (1987) вважають, що 
здоров’я - це динамічний процес збереження й розвитку соціопри- 
родних (біологічних, фізіологічних, психічних) функцій, соціально- 
трудової, соціокультурної і творчої активності людини за максималь­
ної тривалості життєвого циклу:

- управління здоров ’ям населення - система понять і заходів, що спрямо­
вана на підвищення рівня здоров’я населення;

- саморегуляція індивідуального здоров’я - (лат. regularе - налагоджу­
вати, упорядковувати) властивість живих систем до змін, відновлен­
ня та співвідношення структури і функцій в відповідності до вимог 
ситуації;

- самоменеджмент здоров ’я - свідома організація функціональних змін 
відповідно вимогам середовища, управління своїм здоров’ям;

- самоконтроль - усвідомлення і оцінка суб’єктом власних дій і станів, 
при цьому використовується еталон усталених в суспільстві ціннос­
тей і відповідні знання;

- ідеологія здоров ’я - система найбільш поширених і усталених поглядів 
на здоров’я людини в суспільстві, його моралі, політиці, галузях гос­
подарювання, засобах масової інформації;

- інфляція здоров ’я - знецінення поняття здоров’я, зниження попиту на 
наявність здоров’я, перебільшене використання повсякденного “кре­
диту” здоров’я за рахунок стресів, паління, гіподинамії;

- попит на здоров’я - об’єктивна і суб’єктивна необхідність в здоров’ї 
для підтримки відповідного рівня життєдіяльності, соціальної і тру­
дової активності і розвитку людської особистості;

- профілі або складові здоров’я - фізичний, психо-соціальний, імунний, 
харчовий, запропоновано В. Ліщуком (1993) для зручності визначен­
ня рівня індивідуального здоров’я;

- екологічне здоров’я (Environmental health) - ті аспекти здоров’я, які 
залежать від якості навколишнього середовища; залежить від безпо­
середнього впливу забрудненого повітря, води, опромінення, хімічних 
речовин або опосередковано через зміни умов життєдіяльності;
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- міста - нове поняття “Міста здоров’я” (Healthy city) виникло в ре­

зультаті розвитку проекту “Міста здоров’я”(ЕБР ВООЗ), мета якого 
включати питання охорони здоров’я в управлінські рішення на рівні 
управління містом і сприяти розвитку громадської форми охорони 
здоров’я; аналогічне поняття - “регіони здоров’я”;

- популяційне - здоров’я певної групи людей, які складають популяцію, 
вживається як аналог громадського здоров’я;

- громадське (Public health)'. 1) система показників стану здоров’я 
населення, вирахувані методами епідеміологічної статистики; 2) 
рівень здоров’я певних груп населення, а також популяції, який 
враховує дію всіх детермінант здоров’я, очікувану тривалість 
життя;

- здоров’я нації - те ж саме, що і громадське здоров’я, використовується 
часто в політичних промовах, статтях тощо, коли мається на увазі 
здоров’я населення країни як держави;

- фізичне здоров ’я - стан організму людини, при якому відбувається оп­
тимальна саморегуляція функцій, гармонія фізіологічних процесів, 
що забезпечують максимальну адаптивність до впливу різних фак­
торів зовнішнього середовища;

- психічне здоров ’я - здатність організму людини адекватно реагувати 
на внутрішні і зовнішні подразники і навантаження, підтримувати 
рівновагу організму і навколишнього середовища; описані різні 
моделі психічного здоров’я, залежно від школи психологів і їх 
ціннісних категорій. Б. Братусь запропонував співвідносити психічне 
здоров’я з різними рівнями структури особи: вищий рівень - орієнтація 
на активний пошук сенсу життя(самореалізація) і самореалізація в 
динамічному навколишньому світі.

- соматичне те ж, що й фізичне (soma - тіло, з лат.);
- соціальне здоров ’я - міра соціальної активності, адекватного, дієвого 

взаємоставлення соціуму і індивідууму;
- стан здоров’я (Health status) - характеристика здоров’я громадян, 

груп населення або народу, що визначається згідно з стандартами, 
прийнятими ВООЗ;

- укріплення здоров ’я (Health promotion) - забезпечення можливостей гро­
мадян і населення в цілому підвищити рівень здоров’я, в тому числі і 
шляхом засвоєння навичок здорового способу життя;

- детермінанти здоров’я (Determinants of health) - комплекс індиві­
дуальних, соціальних, економічних і екологічних факторів, що зумов­
люють стан здоров’я окремих людей або груп населення; до них відно­
сяться спосіб життя, рівень доходу, рівень освіти, безпека на вироб­
ництві, житлові умови, забезпеченість роботою, доступність медич­
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ного обслуговування, якість навколишнього середовища; детермінан­
ти здоров’я діють комплексно;

- інвестиції в здоров’я (Investment for health)- ресурси, що забезпечу­
ють і покращують здоров’я населення, надаються як державними, так 
і приватними організаціями, а також окремими громадянами і гру­
пами населення, мають велике значення в забезпеченні політики спри­
яння здоров’ю населення в загальнодержавній політиці;

- потенціал здоров ’я - максимально можливий рівень здоров’я індивіду­
уму або населення за даних умов життєдіяльності і можливості їх 
оптимізації;

- фактори ризику здоров’я - фактори умов існування, що становлять 
загрозу до погіршення здоров’я, загрозу виникнення захворювання 
або загрозу життю; фактори ризику можуть мати генералізований 
або спеціалізований вплив, тобто на весь організм або певну систе­
му, наприклад, серцево-судинну, травну, статеву, нервову; вплив може 
бути гострим або хронічним.

Здоров’я населення (популяційне, суспільне, громадське здоров’я) - це ста­
тистичне поняття, яке достатньо повно характеризується комплек­
сом соціально-економічних та демографічних показників. Рівнем 
фізичного розвитку, захворюваністю та інвалідністю визначеної групи 
населення.

Зелена картка - 1) договір обов’язкового страхування цивільної 
відповідальності власників транспортних засобів згідно з вимогами 
міжнародної системи моторного страхування; 2) документ, що 
посвідчує вказаний договір.

Змінність кадрів - визначається як відношення всіх звільнених впродовж 
року працівників до загального їх складу. Повний період змінності 
кадрів (у роках) розраховується за формулою П=100 І Кзм, де Кзм - 
коефіцієнт змінності. Аналогічно розраховуються показники періоду 
змінності кадрів за окремими категоріями працівників і професіональ­
ними групами. При цьому тривалий період змінності вважається хо­
рошим показником, а нетривалий - поганим.

Змістові теорії мотивації - пов’язані з ідентифікацією внутрішніх спону­
кань (потреб), що змушують людину діяти так, а не інакше, визнача­
ють структуру потреб людини і виявляють серед них ті, що мають 
пріоритетне значення.

Зовнішнє середовище - сукупність факторів, які формують довгострокову 
прибутковість організації і на які організація не може впливати вза­
галі або має незначний вплив.

Зовнішнє середовище підприємства поділяється на середовище прямого 
та опосередкованого впливу. Середовище прямого впливу, тобто та­
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кого, що активно, реально та негайно впливає або може вплинути на 
діяльність організації, містить у собі такі сили, як: конкуренти, по­
купці та постачальники, органи державного регулювання, власники 
підприємств та ділові партнери, профспілки, аудитори. Середовище 
непрямого впливу лише формує загальні перспективи розвитку, спри­
ятливі чи не зовсім тенденції, проблеми, пастки, кон’юнктуру ринку 
тощо; його вплив відчувається згодом, воно лише визначає напрям­
ки процесів у економіці. Сюди відносять політичні та соціокультурні 
фактори впливу, стан економіки, НТП, технологічні зміни та законо­
давчий вплив уряду, міжнародні відносини та відносини з місцевим 
населенням.

Зовнішня реклама - люба реклама, розміщена на окремих спеціальних 
конструкціях, щитах, екранах, розташованих під відкритим небом, 
на фасадах будівель та споруд.

Зона надзвичайної ситуації для охорони здоров’я - територія (акваторія), 
на якій в результаті дії джерела надзвичайної ситуації або поширен­
ня наслідків надзвичайної ситуації з інших зон (районів) склалася 
обстановка, яка характеризується наявністю або можливістю появи 
значної кількості уражених (хворих), різким погіршенням умов 
життєдіяльності населення, порушеннями існуючої системи охорони 
здоров’я, які вимагають організації спеціального медичного забезпе­
чення.
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Ієрархія (“скляний ланцюжок”) - принцип загального підпорядкування, 
за яким ведеться розподіл повноважень, обов’язків, робіт та завдань 
в організації. Ієрархії сприяє організаційна структура, штатний роз­
клад та ін.

Ієрархічна структура - організаційна структура, яка характеризується 
багаторівневим управлінням і незначним обсягом управління на кож­
ному рівні.

“Ієрархія потреб” за А. Маслоу - теорія, що побудована на класифікації 
людських потреб за ступенем їх впливу на поведінку окремої особи у 
визначений момент часу. Висновок теорії: потреби задовольняються 
не стихійно, а у чіткій послідовності (починаючи з фізіологічних і до 
потреб вищих рівнів: безпеки, соціальні, поваги і самовираження). 
Задоволена потреба тимчасово втрачає свій мотивуючий вплив.

Імідж - позитивний (“золотий”) запас будь-якої компанії; основна конкурент­
на перевага; загальний образ, репутація, думка громадськості, спожи­
вачів і партнерів про престиж підприємства, його товари та послуги.

Імітація - процес розробки моделі реальної ситуації і виконання експери­
ментів з метою розуміння як буде реально змінюватися ситуація.

Інвентаризація вмінь і навичок - письмовий облік навичок працівників з 
вказанням кількості осіб, що володіють ними.

Інвестиції - тривале вкладання коштів страховика (матеріальних та інте­
лектуальних цінностей у виробничу та іншу діяльність з метою отри­
мання прибутку). Видами інвестицій страховика є грошові засоби 
(депозити), акції, пайові внески та інші цінні папери, рухоме і нерухо­
ме майно, авторські права, ноу-хау та інше. У складі інвестицій виділя­
ються фінансові інвестиції, капітальні вкладення, запаси товарно- 
матеріальних цінностей.

Інвестиційна діяльність - сукупність практичних дій громадян, юридич­
них осіб та держави з реалізації інвестицій.

Інвестиційні компанії (інвестиційні дилери) - юридичні особи, які діють 
на ринку ЦП не за рахунок клієнтів, а за рахунок своїх власних за­
собів.

Інвестиційні консультанти - юридичні та фізичні особи, які надають кон­
сультаційні послуги з проблем інвестування на основі підряду або 
договору.

Інвестиційний фонд - юридична особа, яка займається залученням засобів 
за рахунок емісії власних цінних паперів та інвестуванням власних 
засобів у ЦП інших елементів.
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Інвестиція - одне із джерел фінансування підприємства, збільшення обся­
гу функціонуючого капіталу.

Інвестор - фізична чи юридична особа, що вкладає власні кошти у розви­
ток підприємства і прагне отримати прибуток на вкладений капітал 
у вигляді дивіденду.

Інвестори - суб’єкти інвестиційної діяльності, які приймають рішення про 
вкладення власних, позичених і залучених майнових та інтелектуаль­
них цінностей в об’єкти інвестування.

Індекс вартості життя - показник, що характеризує динаміку цін на това­
ри і послуги споживчого призначення. Визначається за формулою: 

т ІЛіРі 
ч = v—’2ЛіА)

де gj - кількість товарів чи послуг певного типу, куплених спожива­
чами в даний період (рік); Р] - ціна одиниці товару (послуг) в цей же 
період; р0 - ціна в минулому (базисному) році.

Обчислюють індекс вартості життя з метою визначення динаміки 
реальних доходів населення (реальної заробітної плати) як в цілому, 
так і в розмірі певних соціальних, професійних і т.п. верств, груп.

Індекс здоров’я - показник, який відображає у відсотках долю населення 
або частину групи, яка не має захворювань.

Індивідуальне медичне оснащення - предмети медичного майна, призна­
чені для надання першої медичної допомоги в порядку само- і взаємо­
допомоги; основні предмети - аптечка індивідуальна, індивідуальний 
перев’язувальний пакет, індивідуальний протихімічний пакет.

Індивідуальний контроль - контроль за дозою зовнішнього опромінення 
і за поступленням та вмістом інкорпорованих радіонуклідів в окре­
мих органах; йому підлягають особи, у яких можливе опромінення 
дозою, більшою 0,3 річної гранично допустимої.

Індивідуальний підхід - одна з форм оптимального використання людсь­
кого фактору на виробництві. Індивідуальний підхід відіграє важли­
ву роль в управлінні кадрами при вирішенні наступних питань:

а) підборі і розстановці кадрів;
б) підготовці кадрів і адаптації нових працівників;
в) визначенні оптимальних режимів праці і відпочинку;
г) розподілі функцій між членами колективу;
д) визначенні форм і методів заохочення працівників.

Індивідуальне страхування - різновид медичного страхування. Договір страху­
вання при цьому укладається з конкретною фізичною особою в індивіду­
альному порядку. Індивідуальна форма укладення договорів забезпечує 
облік інтересів і стану конкретного індивідуума, зменшує страховий ризик.
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Індивідуальне теоретичне здоров’я - стан повного соціального, біологічно­
го та психічного благополуччя, коли функції всіх органів та систем 
організму людини врівноважені з довкіллям і відсутні які-небудь за­
хворювання, хворобливі стани і фізичні дефекти.

Індивідуальне фактичне здоров’я - стан організму, при якому він здатний 
повністю виконувати свої соціальні та біологічні функції.

Індоссамет -передатковий надпис на страховому полісі. Розрізняють май­
новий індоссамет, за яким права передаються конкретній особі, і блан­
кові, що видаються на пред’явника страхового полісу.

Індоссант - особа, яка проводить передатковий надпис на страховому 
полісі. Див. Індоссамент.

Інтерес страховий (сума страхова) - грошова сума, в межах якої страхо­
вик відповідно до умов страхування зобов’язаний провести виплату 
при настанні страхового випадку, а також, що виплачується за осо­
бистим страхуванням.

Ініціатива - характеристика менеджера або працівника, яка відображає 
його здібності і прагнення до пошуку нових підходів, рішень, удос­
коналень.

Іновації - зміни, які призводять до покращення роботи, підвищення ефек­
тивності; діяльність щодо розробки і реалізації нововведень.

Іноваційна політика фірми - це сукупність управлінських методів, спря­
мованих на зміцнення іноваційного потенціалу компанії, підвищен­
ня якості продукції і ефективності виробництва. Основними стиму­
люючими факторами іноваційних процесів є розвиток товарно-гро­
шових відносин, поява конкуренції на ринку.

Інтеграція - процес об’єднання зусиль різних підсистем (підрозділів) для 
досягнення мети організації.

Інфляція - знецінення цінних паперів і безготівкових грошових засобів. 
Інфляція пов’язана з переповненням каналів грошового обігу папе­
ровими грішми понад реальну потребу в них і товарною масою. Це 
супроводжується зростанням цін і знеціненням грошей. Рівень інфляції 
в 2-3% в рік називають м’якою і вона не потребує будь-яких вагомих 
заходів. Інфляція понад 10% в рік свідчить про її високий темп і хво­
ру економіку.

Інформаційна модель (система підтримки прийняття рішень) - засіб або 
спосіб, який забезпечує опис параметрів управляючого або досліджу­
ваного об’єкту і зв’язків між ними, а також доступ до бази даних; 
дозволяє аналізувати взаємозв’язок параметрів та експериментувати 
з різними їх значеннями.

Інформаційна система - система, елементами якої є не матеріальні об’єкти, 
а ті або інші види даних (інформації), які взаємодіють і перетворю­
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ються в процесі її функціонування. Основні функції інформаційної 
системи: збір, збереження, накопичення, пошук і передача даних, які 
використовуються в процесі управління, планування і організації си­
стеми.

Інформаційна технологія - сукупність технологічних методик, прийомів і 
елементів, які використовуються для збору, обробки, збереження і 
передачі інформації.

Інформаційно-управляюча система - формальна система забезпечення 
керівників інформацією, яка необхідна для прийняття рішень.

Інфраменеджмент - управління зовнішніми процесами в тій мірі, в якій це 
можливо, тобто увага до зовнішніх процесів і наміри управляти ними.
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Ймовірність страхового випадку - математична і статистична зако­
номірність реалізації страхового ризику.
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Кабінет (Кабінет Міністрів) - вищий орган державної влади в державі, 
який складається із міністрів на чолі з прем’єр-міністром. Більш по­
ширена назва цього органу - Уряд.

Квота - доля участі страховика в страхуванні певного об’єкту, який страху­
ється одночасно декількома страховими компаніями в порядку зі стра­
хування. Оформляється єдиним страховим полісом з вказанням квоти.

Кадрова політика - розрахована на тривалу перспективу лінія удоскона­
лення кадрів, генеральний напрямок в роботі з персоналом, яка виз­
начається сукупністю найважливіших, принципіальних положень і 
рекомендацій, виражених у державних рішеннях.

Канали збуту - система збутових організацій (а також окремих осіб: ди­
лерів, дистриб’юторів, комісіонерів), пов’язаних з просуванням то­
варів та послуг від виробника до споживача.

Канал зв’язку (стосовно обміну інформацією) - засіб передачі інформації: 
письмової, усної, формальної, неформальної, придатної для електрон­
них засобів зв’язку.

Капітал - економічні ресурси, які знаходяться у розпорядженні власника 
фірми і їх використання імовірно принесе прибуток у майбутньому; 
вартість активів компанії за відрахуванням боргових зобов’язань (чи­
ста вартість активів компанії). Як правило, під капіталом розуміють 
власні кошти, що авансовані в бізнес. Капітал поділяється на влас­
ний, акціонерний, перманентний та ін.

Карантин - комплекс адміністративних, правових, ізоляційно-обмежуваль­
них, лікувально-профілактичних, санітарно-гігієнічних і проти­
епідемічних заходів, спрямованих на попередження виносу збудника 
небезпечного інфекційного захворювання за межі епідемічного во­
гнища і підвищення ефективності заходів з його локалізації і ліквідації.

Карантинна зона - територія, на якій встановлено особливий карантин­
ний режим у зв’язку з виявленням карантинних об’єктів.

Карго страхування - страхування вантажів без страхування самого транс­
портного засобу.

Кар’єра - послідовність етапів професійної діяльності людини.
Каско страхування - страхування транспортного засобу без страхування 

вантажів, що ним перевозять.
Катастрофа - раптова, швидкоплинна подія, яка веде за собою людські 

жертви, збитки здоров’ю людей, розрушення або знищення об’єктів 
та інших матеріальних цінностей в значних розмірах, а також нане­
сення серйозних збитків навкіллю.
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Категорія санітарних втрат (вид санітарних втрат) - кваліфікаційна оди­

ниця, що об’єднує санітарні втрати, однорідні за етіологією або ха­
рактером ураження (захворювання), наприклад, поранені вогнепаль­
ною зброєю, уражені ядерною зброєю, обморожені, інфекційні хворі 
тощо.

Кваліфікаційна характеристика - короткий виклад основних завдань, 
навичок і вмінь, прав і обов’язків, що ставляться до різних спеціаль­
ностей в організації.

Кваліфікація (від лат. gualis - якої якості та facio - роблю) - рівень знань 
та трудових навичок, необхідний для виконання робіт певної склад­
ності за відповідною професією чи спеціальністю.

Кваліфікована медична допомога - вид медичної допомоги, який включає 
лікувально-профілактичні заходи, що виконуються лікарями - 
спеціалістами широкого профілю (хірургами, терапевтами) у медич­
них формуваннях і установах, з метою збереження життя уражених 
(хворих), попередження ускладнень, підготовки (при необхідності) до 
подальшої евакуації. Розрізняють невідкладні заходи і заходи, які при 
благоприємній (сприятливій) обстановці можуть бути відкладені.

Невідкладні заходи виконуються, як правило, при ураженнях (за­
хворюваннях), які представляють безпосередню загрозу життю ура­
жених (хворих). При несвоєчасному їх виконанні значно збільшується 
вірогідність смерті або важких ускладнень. Невідкладні заходи вклю­
чають: усунення асфіксії і відновлення адекватного дихання; кінцеву 
зупинку внутрішньої і зовнішньої кровотечі; комплексну терапію гос­
трої крововтрати, шоку, травматичного токсикозу; некректомію при 
глибоких циркулярних опіках грудної клітки і кінцівок, які виклика­
ють розлад дихання і кровообігу; профілактику і лікування анаероб­
ної інфекції; хірургічну обробку і ушивання ран при широкому відкри­
тому пневмотораксі, при пораненнях серця, зовнішньому клапанно­
му пневмотораксі, який не герметизується оклюзивною пов’язкою; 
лапаротомію при ранах і закритій травмі живота з пошкодженням 
внутрішніх органів, при закритому пошкоджені сечового міхура і 
прямої кишки; декомпресійну трепанацію черепа при пораненнях і 
пошкодженнях, які супроводжуються здавленням головного мозку і 
внутрічерепною кровотечею; введення антидотів і антибутулістичної 
сироватки; комплексну терапію при гострій серцево-судинній недо­
статності, порушеннях серцевого ритму і гострій дихальній недостат­
ності; дегідратаційну терапію при набряку головного мозку; корекцію 
грубих порушень кислотно-лужного стану і електролітного балансу; 
комплекс заходів при попаданні всередину сильнодіючих хімічних 
речовин; введення знеболюючих, десенсибілізуючих, протисудомних, 
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протиблювотних і бронхолітичних засобів; використання транквіліза­
торів і нейролептиків при гострих реактивних станах.

Керівник - особа, на яку офіційно покладені функції управління колекти­
вом і організацією його діяльності. Керівник несе юридичну відпові­
дальність за функціонування групи (колективу) перед вищою 
інстанцією і має певні строгі можливості санкціонування - покаран­
ня і заохочування підлеглих з метою впливу на їхню виробничу (на­
укову, творчу тощо) активність.

Керівник вищої ланки - керівник, який відповідає за рішення для ор­
ганізації в цілому або для значної частини цієї організації.

Керівник, зосереджений на людині - керівник, який турбується в першу 
чергу про людей і підвищує продуктивність праці шляхом удоскона­
лення людських відносин. В континуумі керівництва Лайкерта такий 
тип керівника розміщується на протилежному кінці від керівника, 
зосередженого на праці.

Керівник, зосереджений на праці - керівник , який займається перш за все 
організацією роботи і розробкою системи заохочення з метою підви­
щення продуктивності праці.

Керівник команди - особа, призначена для керівництва робочою групою 
з покращення якості; має здібності з управління колективом, а також 
має базову підготовку з покращення якості медичної допомоги.

Керівник нижчої ланки (лінійні) - керівник в організації на рівні, що зна­
ходиться безпосередньо над рівнем неуправлінського персоналу.

Керівник, підприємець - керівник, який активно вишукує нові можливості 
і добровільно бере на себе ризик, запроваджуючи зміни і удоскона­
лення.

Керівництво організацією - здатність впливати на окремі особи і на гру­
пи, примушуючи їх працювати для досягнення мети організації.

Керівництво по якості - документ, де викладена політика в області якості, 
який описує систему якості організації.

Класична школа управління - підхід до управління, що склався на ранньо­
му етапі, і заснований на ідентифікації загальних принципів для їх 
раціонального використання в організації’. Теоретики класичної шко­
ли стверджували, що можна віднайти кращу систему організації шля­
хом визначення основних функцій даного бізнесу.

Класифікація небезпечних хімічних речовин - розподіл речовин за окре­
мо вибраною ознакою. За ступенем небезпеки хімічні речовини поділя­
ються на такі:

- надзвичайно небезпечні речовини (І клас), у яких середня смертельна 
доза при введенні в шлунок менша 15 мг/кг, середня смертельна кон­
центрація в повітрі - менше 500 мг/м3, коефіцієнт вірогідності інга­
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ляційного отруєння (відношення насичуючої концентрації парів ре­
човини в повітрі при 20°С до середньої смертельної концентрації ре­
човини для мишей при 2-годинній експозиції і 2-тижневому терміні 
спостереження) понад 300, гранична допустима концентрація в повітрі 
робочої зони - менше 0,1 мг/м3;

- високонебезпечні речовини (II клас), у яких середня смертельна доза 
при введенні в шлунок - від 15 до 150 мг/кг, середня смертельна кон­
центрація в повітрі - від 500 до 5000 мг/м3, коефіцієнт вірогідності 
інгаляційного отруєння - від 300 до 30, гранично допустима концен­
трація в повітрі робочої зони - від 0,1 до 1,0 мг/м3;

- помірно небезпечні речовини (III клас), у яких середня смертельна доза 
при введенні в шлунок - від 151 до 5000 мг/кг, середня смертельна 
концентрація в повітрі - від 5001 до 50000 мг/м3, коефіцієнт 
вірогідності інгаляційного отруєння - від 29 до 3, гранично допусти­
ма концентрація в повітрі робочої зони - від 1,1 до 10 мг/м3;

- малонебезпечніречовини (IVклас), у яких середня смертельна доза при 
введенні в шлунок - понад 5000 мг/кг, середня смертельна концент­
рація в повітрі - понад 50000 мг/м3, коефіцієнт вірогідності інга­
ляційного отруєння - менше 3, гранично допустима концентрація в 
повітрі робочої зони - понад 10 мг/м3.

За характером дії на організм хімічні речовини розподіляються 
на подразнюючі, загальноотруйні, нейротропні і циклотоксичні-див. 
також Небезпечна хімічна речовина.

Клімат (соціально-психологічний) - комплексна характеристика соціаль­
но-психологічних відносин, які існують в соціальній групі.

Клінічні випробування лікарських засобів - клінічні випробування лікарсь­
ких засобів проводяться після обов’язкової оцінки етичних та мораль­
но-правових аспектів програми клінічних випробувань комісіями з 
питань етики, які створюються і діють при лікувально-профілактич­
них установах, де проводяться клінічні випробування.

Клінч - тупикова ситуація.
Кліринг (англ, clearing, від clear - очищати) - система безготівкових роз­

рахунків за товари, послуги та різні види цінних паперів, яка базується 
на зарахуванні взаємних вимог і зобов’язань. Використовується в 
практиці внутрішніх і міжнародних розрахунків. Виділяють 
банківський і валютний кліринг. Банківський кліринг полягає у тому, 
що банки здійснюють взаєморозрахунки на величину різниці між тими 
сумами, які поступили і які виплачені. Валютний кліринг використо­
вується для забезпечення рівності товарних поставок та платежів між 
двома країнами та їх щорічного балансування. Строк та умови по­
криття сальдо, що виникає у випадку незбалансованості товарообігу, 
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визначаються міжурядовими угодами. Валютний кліринг передбачає, 
що клірингові рахунки можуть вестись в будь-яких обумовлених сто­
ронами валютах, але платежі з рахунків у кожній з країн здійснюють­
ся в її валюті.

Ключові фактори конкурентоспроможності - унікальна комбінація наяв­
ного виробничого потенціалу підприємства з нагромадженим у ми­
нулому досвідом, його використання і сформованим іміджем, які сприя­
ють виготовленню конкурентноспроможної продукції, за рахунок 
реалізації якої підприємство зможе забезпечити своє існування в дов­
гостроковій перспективі.

Ключові фактори успіху (або конкурентні переваги) - характерний для 
певної галузі перелік чинників, що приносять їй переваги перед інши­
ми галузями (наприклад, у боротьбі за інвестиції за рахунок більшої 
прибутковості або швидкості обороту капіталу), а також одним 
підприємством галузі над іншими.

Ковернота - документ, що видається страховим брокером на підтверд­
ження того, що договір страхування за його дорученням укладений. 
В коверноті вказуються умови страхування і тарифна ставка. Стра­
ховик не несе юридичної відповідальності по коверноті, що видана 
страховим брокером. Ковернота підлягає заміні на страховий поліс.

Кодекс - єдиний законодавчий акт, який систематизує будь-яку галузь права 
і переглядає чинне законодавство - напр., кодекс законів про працю.

Коефіцієнт використання обладнання - відношення фактичного товаро­
обороту за одиницю часу до проектної потужності обладнання або 
відношення часу роботи обладнання і часу роботи підприємства за 
планом.

Коефіцієнт екстенсивного завантаження обладнання - показник викорис­
тання обладнання в часі. Визначається відношенням фактичного часу 
роботи обладнання до максимально можливого розрахункового фон­
ду часу.

Коефіцієнт інтелекту (IQ) - визначене шляхом тестування відсоткове ви­
раження співвідношення розумового віку індивіда до його істинного 
хронологічного віку.

Колегіальність - принцип управління, при якому керівництво здійснюється 
не одноособово, а групою осіб, які мають рівні права при вирішенні 
питань; в широкому розумінні - форма прийняття рішень, при якій 
враховується колективна думка.

Колектив - вид соціальної групи, який характеризується сприятливим 
кліматом і цільовою інтеграцією діяльності.

Колективне обговорення проблеми - спосіб стимулювати уяву та розгля­
нути нові ідеї і проекти.
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Командне товариство - це товариство, в якому поряд з одним або 

більшістю учасників, які несуть відповідальність щодо обов’язків то­
вариства всім своїм майном, є один або більше учасників, 
відповідальність яких обмежується внеском у майно товариства 
(вкладників).

Комбатант (від фр. combattant - боєць) - особа, що входить до складу ЗС і 
бере безпосередньо участь у бойових діях на суші, на морі чи в повітрі. 
Згідно з міжнародним правом комбатантами є весь особовий склад 
ЗС (за винятком медичних працівників, капеланів, інтендантського 
та військово-юридичного складу), а також особовий склад ополчен­
ня, добровільних загонів, організації Руху Опору та інших воєнізо­
ваних формувань.

Комбіноване страхування - включає страхування різнорідних об’єктів і 
страхових ризиків за одним страховим договором. Проводиться в 
обов’язковій і добровільній формах. Комбіноване страхування по­
ширюється на деякі види особистого страхування, які поєднують різні 
комбінації страхової відповідальності (змішане страхування життя). 
Одним із варіантів комбінованого страхування є одночасне страху­
вання від різних ризиків (автомобіля, багажу, водія, пасажирів тощо).

Комерційна таємниця - відомості, пов’язані з виробництвом, технологічною 
інформацією, фінансами та іншою діяльністю підприємства, розголо­
шення (передача, утічка) яких можуть нанести цим збитки її інтересам.

Комівояжер (від лат. commis - службовець і voyageur - мандрівний) - збу­
товий посередник. Має при собі зразки, рекламні вироби, бере участь 
у торговельних операціях, роз’їжджає за зазначеними адресами (в 
тому числі і зарубіжними) і приймає замовлення на товари своєї фірми. 
Має право сам одержувати гроші за товари і встановлювати строки 
платежів. Зразки товарів, які має при собі комівояжер, як правило, 
підлягають оподаткуванню на митниці при вивозі й ввозі в дану 
країну. В деяких випадках при зворотному вивозі цих зразків з даної 
країни мито йому повертається.

Комісари аварійні - особи які займаються визначенням причин настання 
страхового випадку та розмірів збитків, кваліфікаційні вимоги до яких 
встановлюються актами чинного законодавства України.

Комітет з управління якістю (КУЯ) - організаційна одиниця, куди вхо­
дять представники апарату управління установи і особа, яка виконує 
обов’язки наставника; займається плануванням, визначенням стра­
тегії, виділенням сил і ресурсів, контролем, навчанням та іншою 
діяльністю, яка сприяє процесу покращення якості.

Компанії страхові - організації, які виступають в ролі страхувальника і 
беруть на себе відповідальність обов’язково компенсувати страхові 
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збитки при насту пл енні страхового випадку. Прибуток компанії фор­
мується з поступлення страхових внесків і від інвестування тимчасо­
во вільних засобів у виробництво, цінні папери і банківські депозити. 
Страхові компанії одержують у держави ліцензії на проведення виз­
начених страхових операцій.

Комплексний підхід до управління персоналом - передбачає облік ор­
ганізаційно-економічних, соціально-психологічних, правових, 
технічних, педагогічних та інших аспектів в їх сукупності і взаємозв’яз­
ку при визначальній ролі соціально-економічних факторів.

Комплект медичного майна - сукупність предметів медичного майна, рег­
ламентованих за складом і кількістю, призначених для надання ме­
дичної допомоги або оснащення функціональних підрозділів установ 
і формувань служби медицини катастроф, в спеціальній тарі (скриня, 
сумка, футляр тощо). Комплекти повинні відповідати основним ви­
могам, які пред’являються до польового медичного оснащення служ­
би медицини катастроф: забезпечувати необхідним асортиментом 
медичного майна; забезпечувати умови для зберігання медичного 
майна, зручність роботи з ним і транспортування, а також розгор­
тання і згортання оснащення медичного підрозділу.

Компенсація - грошова винагорода, що виплачується організацією своїм 
співробітникам за виконану роботу.

Компетенція - комплекс необхідних знань, навичок і інформації для 
вирішення будь-якої проблеми.

Комплексний організаційний проект - графічно описова модель виробни­
чої системи загалом, її окремих складових, структурних і функціональ­
них блоків управління.

Комп’ютерна програма - набір інструкцій у вигляді слів, цифр, кодів, схем, 
символів або в любому іншому вигляді, що виражені у формі, яку 
читає машина, і які приводять її в дію для досягнення певної мети і 
результату. Це поняття охоплює як операційну систему, так і при­
кладну програму, які виражені у початковому або об’єктивному коді, 
включаючи підготовлені матеріали та аудіовізуальні відображення, 
отримані внаслідок розробки комп’ютерної програми. Поняття 
“комп’ютерна програма” не поширюється на поняття “база даних”.

Комунікації - канали передавання та отримування інформації, якими ко­
ристуються члени колективу.

Комунікація спілкування - обмін інформацією між двома і більшою 
кількістю людей.

Конверсійний маркетинг - маркетинг при негативному попиті, тобто при 
такій ситуації ринку, коли всі чи більшість сегментів відмовляються 
від даного товару.
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Конгломерат - поєднання групи слабо залежних між собою, різних за спря­

мованістю діяльності організаційних формувань, що мають загаль­
ний орган управління, належать одному власникові. Результат кон­
гломератної диверсифікації.

Конгломератна диверсифікація - процес освоєння нових видів продукції, 
що раніше не були характерні для діяльності підприємства і потребу­
ють створення нових підсистем у виробничо-збутовому потенціалі, 
укладання контрактів з іншими постачальниками для задоволення 
потреб нових для підприємства споживачів.

Конкуренти - наявні чи потенційні суперники, що переслідують схожі інте­
реси, прагнуть досягти тієї ж мети, виробляють аналогічну продукцію, 
функціонують на тому ж ринку чи ринковому сегменті, орієнтовані 
на задоволення тієї ж потреби споживачів.

Конкурентоспроможність підприємства - рівень його компетенції щодо 
інших підприємств-конкурентів у нагромадженні та використанні 
виробничого потенціалу певної спрямованості, а також окремих його 
складових: технології, ресурсів, менеджменту (особливо - стратегічно­
го потокового планування), навичок і знань персоналу тощо, - це 
відбивається у таких результуючих показниках, як якість продукції, 
прибутковість, продуктивність тощо.

Конкурентоспроможність товару - ступінь його відповідності на певний 
момент вимогам цільових груп споживачів або обраного ринку за 
найважливішими характеристиками: технічними, економічними, еко­
логічними тощо.

Конкуренція (лат. - concurrere /бігти разом/):
1. Притаманна товарному виробництву, заснованому на приватній 

власності на засоби виробництва, боротьба між приватними вироб­
никами за більш вигідні умови виробництва та збуту товарів;

2. Суперництво на будь-якій основі між окремими особами, що зацікав­
лені в досягненні однієї і тієї ж мети, кожний для себе особисто.

Конкуренція - наявність на ринку великої кількості незалежних покупців 
та продавців і можливість для покупців і продавців вільно виходити 
на ринок і залишати його. Конкуренція може бути охарактеризована 
терміном “суперництво” між товаровиробниками за кращі, еко­
номічно більш вигідні умови постачання, виробництва і збуту товарів.

Конкурентна відмінність - висока компетентність організації в якійсь га­
лузі, яка дає організації найкращі можливості принаджувати і зберіга­
ти клієнтуру.

Конкурентне середовище - сукупність неконтрольованих суб’єктів та сил, 
що діють за межами підприємства (фірми).

Конкуруючі (взаємозамінюючі) товари - продукція, роботи чи послуги, 
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для яких існує пряма залежність між ціною на один з них та попитом 
на інший, тобто зниження (підвищення) ціни одного товару викличе 
відповідні коливання рівня попиту на інший.

Консалтинг - консультування, надання послуг щодо дослідження та про­
гнозування, наприклад, маркетингових досліджень.

Консеквентна верифікація - перевірка прогнозу шляхом аналітичного або 
логічного виведення прогнозу із раніше отриманих прогнозів.

Консенсус - досягнення згоди зі спірних питань.
Контактна інтеграція - здійснюється через укладання довгострокових до­

говорів, які дають змогу формувати стабільні зв’язки між фірмами.
Контактність - це властивість встановлювати ділові і соціальні контакти. 

Є інтегруючим фактором, в основі якого лежать соціально-психо­
логічні властивості особистості: темперамент, прагнення до спілку­
вання та інформованості, здатність притягувати до себе людей, вміння 
вислухати співрозмовника і зрозуміти точку зору опонента, здатність 
подивитися на конфліктну ситуацію з різних позицій, вміння переко­
нувати.

Контент-аналіз - метод кількісного дослідження змісту соціальної інфор­
мації (наприклад, опитування) шляхом визначення змістових одиниць 
інформації.

Контралімент - отриманий перестрахувальний інтерес.
Контроль - процес, який забезпечує досягнення організацією поставленої 

мети.
Контроль (ревізія) маркетингу - глибока, аналітична робота, внаслідок 

якої керівництво підприємства вишукує нові методи управління мар­
кетингом, засоби та механізми дії або адаптації до факторів 
внутрішнього та зовнішнього середовища. Основними об’єктами 
контролю є обсяг продажу продукції, розміри прибутку та витрат, 
реакція споживачів на нові товари та послуги, відповідність запла­
нованих та фактичних результатів виробничо-комерційної діяльності.

Контроль медичного майна - науково обгрунтована, регламентована 
офіціальними документами систематична перевірка (нагляд з метою 
перевірки) якісного стану і наявності медичного майна, порядку його 
утримання, розходування (експлуатації), обліку і звітності, а в медич­
них формуваннях і в установах - також доцільності призначення ліку­
ючими лікарями наркотичних лікарських засобів. Розрізняють попе­
редній і наступний контроль. Формами наступного контролю є інвен­
таризація, перевірка і документальна ревізія. Перевірка і ревізія 
можуть бути планові і позапланові, а за обсягом - повні і неповні (з 
окремих питань). Контроль здійснюється посадовими особами ор­
ганів управління, установ і формувань служби медицини катастроф, 
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органами Державної інспекції з контролю за якістю лікарських за­
собів, незалежними аудиторськими службами.

Контроль соціальний - система способів впливу суспільства і окремих 
соціальних груп на індивідуумів з метою регуляції їх поведінки і до­
ведення її до загальносуспільних норм; характеризує рівень розвитку 
суспільства.

Контроль якості медичної допомоги - система перевірки своєчасної і до­
статньої за обсягом і термінами медичної допомоги, що надається в 
умовах медичного страхування.

Концентрований маркетинг - передбачає зосередження маркетингових 
зусиль на значній частині ринку або кількох субринків.

Координація - функція управління, змістом якої є упорядкування поведінки 
системи у зовнішньому середовищі.

Координаційна рада держав-участниць Співдружності Незалежних Держав 
з проблем медицини катастроф - створена у відповідності з Угодою 
про взаємодію в галузі попередження і усунення наслідків надзвичай­
них ситуацій природного і техногенного характеру від 22.01.93 р. і 
Рішенням Ради з співробітництва в галузі охорони здоров’я СНД від 
03.06.94 р. Є спеціалізованим робочим і консультативним органом 
Ради з співробітництва в галузі охорони здоров’я СНД, забезпечує 
або безпосередньо виконує в рамках своїх функціональних обов’язків 
рішення Ради по співробітництву в галузі охорони здоров’я СНД. 
Основні завдання:

- розробка пропозицій, програм, планів з міждержавної політики в га­
лузі медицини катастроф;

- координація і контроль функціонування системи взаємодії і взаємо­
допомоги служб медицини катастроф держав - учасників Співдруж­
ності при виникненні надзвичайних ситуацій;

- координація роботи міністерств, відомств, установ, організацій і 
об’єднань з виконання Програми координації дій з попередження і 
усунення медико-санітарних наслідків надзвичайних ситуацій на те­
риторії держав-учасників Співдружності і плану взаємодії і взаєдо- 
помоги служб медицини катастроф СНД в надзвичайних ситуаціях.

Контролінг - це система управління процесом досягнення кінцевої мети 
підприємства та результатів його діяльності, як система управління 
прибутком підприємства.

Контрольний пакет акцій - частка акцій в капіталі компанії, яка дає їх 
утримувачеві право ухвалювати господарські рішення і розпоряджа­
тися власністю компанії.

Конфлікт (від лат. conflictus) - розбіжності між двома або більшою 
кількістю сторін (особами або групами), коли кожна сторона нама­
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гається зробити так, щоб були прийняті саме її погляди або цілі і за­
вадити іншій стороні зробити те ж саме. Види конфліктів: 
функціональні - тобто такі, що сприяють ефективній діяльності ор­
ганізацій, є позитивними за змістом, містять раціональне зерно та 
мають еволюційну направленість; дисфункціональні - паралізують 
нормальне функціонування організацій, обмежують перспективи роз­
витку, не сприяють максимально ефективному використанню влас­
них та залучених ресурсів.

Концерн - статутне об’єднання підприємств промисловості, наукових ор­
ганізацій, транспорту, банків, торгівлі тощо на основі повної фінан­
сової залежності від одного або групи підприємців.

Консорціум - тимчасове добровільне об’єднання підприємств будь-яких 
форм власності з метою вирішення завдань екологічного, науково- 
технічного або інвестиційного характеру, у тому числі реалізації круп­
них цільових програм і проектів. Після виконання поставленого за­
вдання консорціум припиняє свою діяльність або перетворюється на 
інший тип договірного об’єднання.

Кореляція - поняття, яке означає зв’язок між окремими ознаками або яви­
щами.

Короткострокові цілі точно визначають найближчі конкретні організаційні 
цілі та ринкову позицію, яку організація бажає зайняти, враховуючи 
довгострокові цілі організації.

Корпорація - договірне об’єднання, створене на основі поєднання вироб­
ничих, наукових та комерційних інтересів, з делегуванням окремих 
повноважень централізованого регулювання діяльності кожного з 
учасників.

Кошторис лікувально-профілактичної установи - це розпис доходів і ви­
датків за категоріями витрат на утримання закладу протягом одного 
року або фінансовий вираз оперативно-виробничого плану.

Кредит - надання, як правило, на фіксований строк грошових коштів на 
умовах повернення з сплатою процентів.

Крива пропозиції - графічне вираження залежності між ціною товару та 
обсягом попиту на нього.

Кризова ситуація - переломний етап у функціонуванні любої системи, в 
процесі якого система піддається впливу ззовні або зсередини, що 
вимагає якісно нового реагування зі сторони системи.

Критерій Грейкунауса - межа керівництва або кількості службово-діло­
вих зв’язків, який визначається розрахунком можливих контактів у 
залежності від кількості підлеглих, трудоємкості управління, а також 
виду управління і управлінської ситуації.

Критерії достатності - ситуація, коли особа, що відповідальна за прий­
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няття рішення, вивчає альтернативи лише доти, доки не знайде рішен­
ня, яке задовольняє мінімальним вимогам, а відтак припиняє пошук 
найкращого.

Критерії для прийняття рішення - норми, з якими можна порівняти аль­
тернативні варіанти рішення.

Критичний (термінальний) стан - стан ураженого (хворого), для якого 
характерні важкі розлади життєво важливих систем організму (в пер­
шу чергу серцево-судинної і дихальної), що вимагає екстреного віднов­
лення (часткового або повного заміщення) з проведенням ре­
анімаційних заходів. В критичному стані розрізняють передагональ- 
ну фазу, агонію і клінічну смерть.

Критичність - це здатність менеджера аналізувати відхилення від норми в 
діяльності та поведінці інших, яка виражається в самостійному, 
вільному критичному аналізі. При цьому критика повинна бути ар­
гументованою, глибокою, логічною.

Культура ділового спілкування - це високий рівень вміння спілкуватися в 
діловому світі. Культура ділового спілкування передбачає:

- вміння об’єктивно сприймати і правильно розуміти партнера;
- високу комунікативну культуру, тобто мистецтво говорити (у т.ч. 

публічно) і слухати;
- вміння будувати відносини з будь-яким партнером, досягати ефек­

тивної взаємодії на основі двохсторонніх інтересів.
Справжня культура ділового спілкування передбачає і високу 

етичну культуру, вміння бачити в діловому партнері не тільки 
потрібну тобі, але і цікаву, повноцінну особистість.

Культура керівництва - професійна вправність, що проявляється у спе­
цифічній діяльності, насиченій загальнокультурними навичками і 
формами мислення.

Культура корпорації - атмосфера або спеціальний клімат в організації.
Культура управління - сукупність вимог, які пред’являються до зовнішньої 

сторони управління і до особистих якостей керівника, обумовлених 
нормами і принципами моралі, етики і права; характеристика якісної 
сторони управлінської діяльності суб’єкта управління; складова ком­
плексного підходу удосконалення системи управління.

Культура усного мовлення (виступу) - це свідомий відбір і використання 
тих мовних засобів, які допомагають спілкуватися. Культура мовлен­
ня передбачає:

- знання норм літературної мови;
- вміння вибирати у відповідності з ними найточніші, доцільні в даній 

мовній ситуації слова і вирази;
- виразність мови, яка досягається вмілим використанням мовних за­
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собів (синонімів, фразеологізмів) і засобів позамовних (жестів, міміки, 
інтонації, темпу мови, пауз тощо).

Кумуляція - сукупність страхових ризиків, при яких великої кількості 
об’єктів страхування із значними страховими сумами може стосува­
тися один і той же страховий випадок (наприклад, землетрус), що 
спричиняє катастрофічні наслідки.
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Ланцюг команд - ієрархія рівнів управління, що створюється делегуван­
ням повноважень для здійснення вертикального розподілу коорди­
нованих зусиль. Відома також як “скалярна підлеглість” або “ска­
лярний ланцюг”.

Ліберальний керівник - керівник, який надає своїм підлеглим майже по­
вну свободу у виборі робочих завдань і контролі за своєю роботою.

Лідер організації - людина, яка ефективно здійснює формальне і нефор­
мальне лідерство.

Лідерство - це здатність впливати на окремих осіб і групи, спрямовуючи 
їх зусилля на досягнення цілей організації.

Лікар загальної практики - це ліцензований випускник вищого навчаль­
ного закладу, який забезпечує індивідуальну допомогу окремим осо­
бам, сім’ям і населенню, незалежно від віку, статі та виду захворю­
вання.

Лікарняна каса - державна організація, яка створюється для охоплення 
всього населення обов’язковим медичним страхуванням. Її головне 
завдання - збір засобів від підприємств і організацій, отримання їх з 
державного бюджету для фінансування обов’язкового медичного 
страхування, проведення розрахунків з медичними установами за 
надання медичної послуги населенню, яке не охоплене обов’язковим 
медичним страхуванням страховими організаціями. Лікарняна каса 
здійснює експертизу якості медичної допомоги населенню, яка на­
дається в рамках обов’язкової програми.

Лікарська етика - це вчення про моральність лікаря і норми його по­
ведінки, а медична деонтологія - вчення про належну поведінку ліка­
ря (медичного працівника) в процесі надання ним лікувально- 
профілактичної допомоги.

Лікарська експертиза непрацездатності або лікарська трудова експертиза 
(ЛТЕ) - це сфера громадської і державної діяльності органів охорони 
здоров’я і соціального забезпечення. Для лікаря ЛТЕ є діяльністю 
особливого виду, яка полягає у встановлені факту непрацездатності, 
її характеру і обсягу, тривалості на основі експертного обстеження 
хворого, на фоні ефективного лікування і раціонального працевлаш­
тування, спрямованих на відновлення функцій. Основні завдання ЛТЕ: 

- визначення виду і ступеня втрати працездатності на основі комплекс­
ного експертного обстеження пацієнта;

- вивчення причин непрацездатності;
- розробка заходів з профілактики непрацездатності;
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- визначення клінічного, трудового, побутового та соціального 

прогнозу;
- раціональне лікування, оздоровлення і працевлаштування обмежено 

непрацездатних;
- контроль за виконанням рекомендацій і систематична оцінка стану 

здоров’я пацієнтів;
- виявлення ознак інвалідності;
- своєчасне направлення на медико-соціальну експертну комісію 

(МСЕК);
- визначення показань до різних видів соціальної допомоги (допомога 

по тимчасовій непрацездатності чи пенсія);
- направлення на відновлювальне лікування (протезування тощо);
- визначення досяжності медичної допомоги для пацієнта і можливості 

догляду за хворими та інвалідами.
Лікарська таємниця - інформація про факт звертання за медичною допо­

могою, станом здоров’я громадянина, яка отримана при обстеженні 
і лікуванні, відомості про діагноз та ін. Медичні працівники та інші 
особи, яким у зв’язку з виконанням професійних або службових 
обов’язків стало відомо про хворобу пацієнта або інших інтимних 
подробицях його життя, в результаті медичного обстеження не ма­
ють права розголошувати їх. У разі використання інформації, яка є 
лікарською таємницею, в лікувальному процесі, в науково-дослідній 
роботі, при публікаціях в спеціальній літературі повинна бути гаран­
тована анонімність пацієнта.

Лікарські засоби - речовини або їх суміші природного, синтетичного або 
біотехнологічного походження, що застосовуються для попереджен­
ня вагітності, профілактики, діагностики та лікування захворювань 
людей або зміни у стані та функціях організму.

До лікарських засобів належать: діючі речовини (субстанції), готові 
лікарські засоби (лікарські препарати, ліки, медикаменти); гомеопатичні 
засоби; засоби, що використовуються для виявлення збудників хвороб, 
а також боротьби із збудниками хвороб, або паразитами; лікарські кос­
метичні засоби та лікарські домішки до харчових продуктів.

Ліквідація збитків - комплекс заходів страховика щодо з’ясування при­
чин, фактів і обставин (підтверджених незаперечними доказами) стра­
хового випадку і виплаті страхового відшкодування.

Ліквідність - спроможність фірми швидко перетворити свої основні і обо­
ротні засоби в грошові кошти (готівку).

Лікувально-профілактичне забезпечення - розділ медичного забезпечен­
ня ЗС, що становить систему заходів щодо надання медичної допо­
моги пораненим і хворим, їх евакуації та лікування.
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Лікувально-евакуаційне забезпечення в надзвичайній ситуації - частина 

медико-санітарного забезпечення, яка включає розшук уражених (хво­
рих); надання їм першої медичної допомоги; виніс (вивіз) їх із вогни­
ща ураження, надання ураженим (хворим) медичної допомоги на ета­
пах медичної евакуації у поєднанні з їх евакуацією до місця кінцевого 
лікування. При усуненні наслідків надзвичайної ситуації лікувально- 
евакуаційне забезпечення здійснюється на основі системи етапного 
лікування з евакуацією уражених (хворих) за призначенням.

Лікувально-евакуаційна характеристика - сукупність показників, що відо­
бражають стан хворих і поранених, їх потребу в різноманітних ліку­
вальних і евакуаційних заходах, ймовірну тривалість і місце лікуван­
ня, а також можливий кінець (або наслідок) патологічного стану, що 
виник в результаті захворювання або поранення. Дати лікувально- 
евакуаційну характеристику хворим і пораненим - це означає: оціни­
ти їх стан (подати сортувальний висновок); визначити потребу й чер­
говість поранених і хворих у медичній допомозі та евакуації різними 
видами транспорту; вказати місце, можливі терміни лікування та 
реабілітації, а також вірогідні терміни кінця лікування.

Ліміт відповідальності страховика - максимально можлива відповідаль­
ність страховика, що випливає з умов договору страхування. Ліміт 
відповідальності страховика фіксується в страховому полісі.

Ліміт страхування - максимальна грошова сума, на яку можна застраху­
вати матеріальні цінності, життя або здоров’я. Ця сума фіксується в 
страховому полісі.

Лінійна організаційна структура - структура підпорядкування, в якій чітко 
визначений напрямок реалізації повноважень від вищого рівня уп­
равління до нижчих.

Лінійна підпорядкованість - тип управління (субординації), при якому 
розпорядження передаються зверху вниз - від керівника до співро­
бітників. Переваги даної системи:

- наявність тільки одного “начальника”;
- точне визначення і розмежування функцій та відповідальності;
- створення дуже чіткої організації праці.

Лінійно-штабна організаційна структура - організаційна структура, яка 
має чітке підпорядкування зверху донизу, але разом з тим включає в 
себе функціональні групи людей, які знаходяться під безпосереднім 
керівництвом адміністративного апарату.

Лінійні керівники - керівники, які повністю відповідають за діяльність 
організації або її структурних елементів.

Лінійні повноваження - повноваження, які передаються від начальника 
безпосередньому підлеглому і далі іншим підлеглим.
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Ліцензія (від лат. licentia - дозвіл, право) - документ, який видають 

відповідні державні органи окремим особам або організаціям на ви­
користання продукції, технології або здійснення певних операцій і 
видів діяльності. Ліцензування охоплює зовнішньоекономічну 
діяльність, виробничу і науково-технічну сфери (патентна).

Ліцензія страхова - спеціальний дозвіл на здійснення страхової діяльності, 
який видається в установленому порядку Комітетом у справах нагля­
ду за страховою діяльністю.

Ліцензування (licensing) - в міжнародному бізнесі вихід на зарубіжний ри­
нок, при якому фірма-власник ліцензії заключає договір із закордон­
ною фірмою-покупцем ліцензії на право використання останньою 
виробничого процесу, торгової марки, патенту, торгової таємниці або 
чогось іншого, що має цінність, за певну плату. Ризик виходу на за­
кордонний ринок для продавця ліцензії в даному випадку мінімаль­
ний. Однак з часом фірма-покупець ліцензії може перетворитися у 
конкурента.

Ліцензування приватної медичної діяльності - здійснюється відповідно до 
чинного законодавства. Держава підтримує і заохочує індивідуаль­
ну підприємницьку діяльність в галузі охорони здоров’я. Ліцензія на 
індивідуальну медичну діяльність видається згідно з “Інструкцією про 
порядок видачі суб’єктам підприємницької діяльності спеціальних 
дозволів (ліцензій) на право здійснення медичної практики, прове­
дення судово-медичної і судово-психіатричної експертизи, умовах і 
правилах здійснення цієї діяльності і контролю за їх додержанням”, 
затвердженої наказом Ліцензійної палати при Міністерстві економіки 
України і Міністерством охорони здоров’я України 22.03.96. р. 
№ ЛП-6 / 60.

Ліцензування страхової діяльності - здійснюється Комітетом з справ на­
гляду за страховою діяльністю - Укрстрахнагляд, який видає страхів- 
никам (страховикам) ліцензію на проведення конкретних видів 
страхування і перестрахування.

Лоббі - будь-яка форма тиску, пресингу, спосіб об’єднання з представни­
ками владних структур для пропаганди певної політики чи для прий­
няття дій, що вигідні конкретним сторонам.

Людські пріоритети - основна освіта, первинна медико-санітарна допо­
мога, безпечна питна вода, адекватна санітарія та гігієна, плануван­
ня сім’ї та харчування.
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Магістр - освітньо-кваліфікаційний рівень фахівця, котрий на підставі 
отримання кваліфікації бакалавра (спеціаліст) здобув поглиблені 
знання та вміння інноваційного характеру, має початковий досвід їх 
використання та продуціювання нових знань для вирішення проблем­
них професійних завдань у певній галузі народного господарства.

Майнове страхування - страхування майнових інтересів, пов’язаних з во­
лодінням, користуванням і розпорядженням майном.

Маклер страховий - посередник між страховиком і страхувальником (те 
ж, що брокер страховий).

Макроекономіка (macroeconomics) - розділ економіки, що вивчає крупно- 
масштабні економічні явища, зокрема такі, як інфляція, безробіття, 
економічне зростання чи занепад тощо; аналіз стану економіки на 
верхніх рівнях управління (все господарство на національному рівні, 
окрема галузь, об’єднання).

Максимально можливий збиток - оцінно максимальний розмір збитку, 
який може бути завданий об’єкту страхування в результаті страхово­
го випадку.

Мандат - документ, який засвідчує права і повноваження будь-якої особи 
(наприклад, депутатський мандат).

Маркетинг (від англ, market - ринок) - управління комерційною діяльністю 
підприємства на основі інформації про потреби споживачів і 
відповідності цим потребам товарів і послуг з метою забезпечення їх 
конкурентоспроможності на ринку і отримання максимального при­
бутку. На відміну від виробничого менеджменту, маркетинг представ­
ляє попит. Він поєднує в собі аналіз, планування і контроль за 
діяльністю фірми, націлений на збереження існуючих і завоювання 
потенційних ринків і має своїм завданням задоволення попиту по­
купців, з одного боку, і досягнення мети фірми - з другого. Загальна 
схема маркетингу:

Фірма- 
виробник

Інформація (1) 
зворотний зв’язок (2) 

гроші (3) 
товар, послуги (4)

Ринок
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Маркетинг - це комплексна система організації виробництва за 

збуту продукції, орієнтованої на задоволення потреб конкретних спо­
живачів та отримання прибутку на основі дослідження і прогнозу­
вання ринку, вивчення внутрішнього та зовнішнього середовищ 
підприємства-експортера, розробки стратегії і тактики поведінки на 
ринку з допомогою маркетингових програм. В сучасний період існує 
кілька визначень маркетингу. Головне у будь-якому визначенні - 
орієнтація на споживача, на задоволення його потреб. Маркетинг 
служить для того, щоб необхідна продукція за оптимальними цінами 
через відповідних продавців доходила до покупців. Виходячи з кон­
цепції маркетингу, всі ділові рішення повинні здійснюватися через 
призму інтересів клієнтів фірми. “Покупець завжди має рацію” - 
аксіома маркетингу. У сучасному розумінні маркетинг з’явився як 
реакція на економічну кризу кінця 20-х - початку 30-х років, що зму­
сило підприємців приділяти більш пильну увагу вивченню ринку. 
Маркетинг займає ключове становище у ринковій стратегії сучасної 
фірми. Маркетинговою діяльністю фірми безпосередньо керує один 
із її віце-президентів, у його підпорядкуванні штат маркетологів. За­
гальна структура функціонального управління фірми:

Віце-президент 
з маркетингу

Управляючий з планування продукції 
Управляючий з маркетингових досліджень 

Управляючий із збуту 
Управляючий з реклами і просування товарів

Існує ряд підвидів маркетингу: маркетинг послуг, торговий, 
соціальний, міжнародний і стратегічний. Різноманітність форм мар­
кетингу передбачає необхідність їх теоретико-методологічного осмис­
лення (тобто концепції маркетингу, орієнтованої на споживача), інте­
грованої цільової філософії процесу виробництва, організації та лю­
дини. Хоч концепція маркетингу і дозволяє аналізувати, 
максималізувати та задовольняти попит споживача, але вона є лише 
керівництвом до планування. Підприємство повинно також врахо­
вувати і свої сильні та слабкі сторони в таких сферах, як виробництво, 
технологія, фінанси і збут. Плани маркетингу повинні об’єднувати 
цілі, вимоги споживачів та ресурсні можливості підприємства. Крім 
того, необхідно враховувати вплив конкуренції, державного регулю­
вання та інші зовнішні фактори. В сучасних умовах застосовуються 
два основних види або методи маркетингу: 1) Маркетинг, орієнтова-
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ний на продукт, виріб або послугу; 2) Маркетинг, орієнтований на 
споживача, особливу клієнтуру, наперед визначені групи споживачів. 
Тому філософія маркетингу наполягає на аналізі задоволення потреб, 
скеровує ресурси фірми на виготовлення товарів та послуг, які їм 
потрібні. Згідно з нею продаж - засіб обігу та вивчення потреб спо­
живачів, а якщо вони незадоволені, необхідно змінювати загальну 
політику, а не тільки міняти процес продажу. Маркетинг, орієнтова­
ний на довгострокову перспективу, його цілі відображають загальні 
завдання компанії. Графічно ці відмінності можна зобразити так:

ЗБУТ Виробництво Реалізація Споживання

МАРКЕТИНГ Оцінка вимог 
споживачів

Інтегральні 
маркетингові умови

Задоволення 
споживачів

Досягнення 
цілей організацій

Маркетингова діяльність фірми будується на цільовій орієнтації 
і комплексності заходів. У своїй діяльності вона керується двома ас­
пектами: власними показниками фірми і зовнішнім середовищем. Ця 
діяльність схематично має такий вигляд:

Маркетингова стратегія (стратегія охоплення ринку) - це формування та 
реалізація цілей і завдань підприємства-виробника експортера по 
кожному окремому ринку (сегменту ринку) і кожного товару на пев­

95



м
ний період часу (довгостроковий, середньостроковий) для здійснен­
ня виробничо-комерційної діяльності у повній відповідності ринковій 
ситуації та можливостям підприємства (фірми).

Маркетингові дослідження - направлені на вивчення зовнішніх та 
внутрішніх факторів розвитку підприємства. Кінцевою метою цих 
досліджень є визначення сильних і слабких сторін виробничої і збу­
тової діяльності порівняно з іншими підприємствами та вироблення 
стратегії конкуренції.

Маркетингові програми - комплекс взаємопов’язаних заходів, які визна­
чають дії підприємства на заданий період часу і у всіх блоках марке­
тингу. Маркетингові програми можуть бути короткострокові (до 
одного року), середньострокові (до 5 років) і довгострокові (до 10-15 
років). Багато фірм спирається на органічне поєднання цих програм 
в єдиній маркетинговій програмі, яка і є системою програм марке­
тингу щодо окремих ринків і груп однорідної продукції. Маркетин­
гові програми є основою для розробки планів науково-дослідної та 
дослідно-конструкторської роботи, виробництва, збуту, сервісу та ін. 
Коротко- і середньострокові програми більш деталізовані і опера­
тивні, ніж довгострокові. Наприклад, програма на один рік може 
визначати точні цілі маркетингу і стратегії для кожного продукту, 
який виробляє (реалізує) фірма, в той час як програма на 15 років 
може тільки прогнозувати зовнішнє середовище на цей період та виз­
начити свої довгострокові потреби. Маркетингова програма повин­
на бути основою взаємодії комерційної, збутової служб підприємства 
з науково-технічним, проектно-конструкторським і виробничим 
підрозділами.

Маркетингу функції - основні завдання, виконувані маркетологами, 
пов’язані з вивченням попиту, розробкою конструкцій та технологій 
виробництва товарів, доставки їх покупцям та наступного обслуго­
вування. Найповніше вони розкриваються у специфічній структурі 
управління підприємствами, що працюють у маркетинговому сере­
довищі.
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Але просте вивчення ринку, планування продукції, товаропросуван- 
ня і збуту, ціни ще не гарантує успіху на маркетинговому ринку. Не­
обхідно вивчити кращі зразки товарів і послуг конкурентів, досвід 
фірм-лідерів, щоб якнайшвидше й без ризику вивести на ринок нові 
товари, здатні витримати жорстку конкуренцію і перемогти.

Маневр силами й засобами медичної служби - один з основних елементів 
керування медичної служби, що становить сукупність заходів, спря­
мованих на найбільш раціональне використання сил і засобів медич­
ної служби під час виконання завдань, які виникають перед нею в 
змінних умовах обстановки.

Масштаб відхилень - заздалегідь встановлена величина, на яку реально 
досягнуті результати можуть відрізнятися від запланованих.

Матриця сітьова - графічне зображення процесу підготовки, прийняття 
та реалізації рішень, де операції, виконання яких необхідне для до­
сягнення кінцевої мети, показані у певній технологічній послідовності 
та взаємозв’язку.

Матриця функціональна - один з важливих інструментів організаційного 
проектування, який має форму таблиці і призначений для розмежу­
вання обов’язків і прав в апараті управління. Вертикальні графи 
містять формулювання функцій (обов’язків), а горизонтальні графи 
стають пунктами перетину відповідних посадових осіб і підрозділів.

Матрична організація - тип адаптивної структури, в якій члени сформо­
ваної групи несуть відповідальність за свою діяльність і перед керівни­
ком даного конкретного проекту і перед керівником, де вони працю­
ють постійно.

Матрична система управління-система управління, яка базується на прин­
ципі розподілу підпорядкованості за методологічними, організаційни­
ми, об’єктивними або проектними ознаками.

Матрична структура - одна зі структур, що застосовується в стратегічно­
му управлінні (в ході розробки стратегій, нових продуктів, дивер­
сифікації виробництва, нових програм). Головною характеристикою 
та структуроутворюючим елементом є мета, спосіб досягнення якої 
має визначити та здійснити цільова група. Найчастіше така група скла­
дається з фахівців різних спеціальностей, що дає змогу комплексно 
підходити до вирішення питань.

Медико-санітарна допомога - комплекс спеціальних заходів, спрямова­
них на сприяння поліпшенню здоров’я, підвищення санітарної куль­
тури, запобігання захворюванням та інвалідності, на ранню діагнос­
тику, допомогу особам з гострими і хронічними захворюваннями та 
реабілітацію хворих та інвалідів.

Медико-санітарні наслідки землетрусів - характеризуються: санітарними 
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втратами, величина яких залежить головним чином від інтенсивності 
землетрусу; розміщення населення (на відкритій місцевості, у будин­
ках); типів будівель, в яких знаходиться населення; переважною 
кількістю закритих травматичних пошкоджень; знаходженням знач­
ної частини уражених під завалами; виникненням психічних розладів 
у потерпілих в зоні землетрусу; ускладненням протікання традиційних 
захворювань; порушенням систем життєзабезпечення населення не­
сприятливими умовами, які створюються і призводять до виникнен­
ня інфекційних захворювань; порушенням діючої системи лікуваль­
но-профілактичного, санітарно-гігієнічного і протиепідемічного за­
безпечення населення; невідповідністю обсягу роботи, що виникла 
при цьому, можливостям лікувально-профілактичних, санітарно- 
гігієнічних і протиепідемічних установ, які знаходяться в зоні земле­
трусу.

Медико-санітарні наслідки надзвичайної ситуації - комплексна характе­
ристика надзвичайної ситуації, яка визначає зміст, обсяг і організацію 
медико-санітарного забезпечення. Включає дані щодо: величини і 
структури санітарних втрат при надзвичайній ситуації; потреби ура­
жених в різних видах медичної допомоги; умовам проведення ліку­
вально-евакуаційних заходів в зоні надзвичайної ситуації; санітар­
но-гігієнічною і санітарно-протиепідемічною обстановкою, яка скла­
лася при надзвичайній ситуації; виходу із ладу або порушенню 
діяльності розташованих в зоні надзвичайної ситуації лікувально- 
профілактичних, санітарно-гігієнічних, протиепідемічних установ і 
установ постачання медичним майном, а також порушенню життєза­
безпечення населення в зоні надзвичайної ситуації.

Медико-санітарні наслідки паводків-характеризуються порушенням існу­
ючої системи медико-санітарного забезпечення населення; переохо­
лодження населення, яке знаходиться в зоні паводку, пов’язаного з 
тривалим перебуванням в воді; виникненням у частини населення 
механічних травм (в основному кінцівок і тулуба) і стресових реакцій, 
серцево-судинних, неврово-психічних захворювань або ускладненням 
їх протікання; порушенням системи життєзабезпечення і створенням 
несприятливих умов, які призводять до виникнення інфекційних за­
хворювань; значною міграцією населення.

Медико-соціальна експертна комісія (МСЕК) - орган, який здійснює ме- 
дико-соціальну експертизу. Функції МСЕК:

- визначення ступеня обмеження життєдіяльності людини, в т.ч. стану 
працездатності, групи, причини і часу настання інвалідності, ступеня 
втрати професійної працездатності (в %);

- встановлення потреби інвалідів у соціальній допомозі (протезуванні, 
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засобах пересування, робочих пристосуваннях, постійному догляді 
та ін.);

- розробка заходів медико-соціальної реабілітації, індивідуальних про­
грам реабілітації та адаптації інвалідів, контроль за їх впровадженням;

- вивчення, аналіз тенденцій інвалідності на фоні оцінки стану здоров’я 
населення;

- консультативна допомога лікарям лікувально-профілактичних за­
кладів з питань медико-соціальної реабілітації інвалідів;

- інформування населення і владних структур про інвалідність і наслідки 
своєї роботи;

- впровадження наукової організації праці щодо медико-соціальної ек­
спертизи.

Медична географія - галузь географії та медицини, що вивчає здоров’я 
людей та закономірності поширення хвороб у різних географічних 
зонах з урахуванням соціальних умов.

Медична експертиза - система контролю за визначенням тимчасової не­
працездатності, яка здійснюється в державній установі охорони здо­
ров’я лікарем або комісією, які встановлюють надання відпустки у 
зв’язку з хворобою, при вагітності і пологах, при догляді за хворими 
членами сім’ї, в період карантину, для протезування, санаторно-ку­
рортного лікування, визначає необхідність і терміни тимчасового 
переводу працівника на іншу роботу у зв’язку з хворобою в установ­
леному порядку. Комісії приймають рішення про направлення хво­
рого на медико-соціальну експертизу для визначення наявності сту­
пеня тривалої і стійкої втрати працездатності.

Медична ефективність лікувально-евакуаційних заходів - ступінь вирішен­
ня завдань, що поставлені перед медичною службою щодо проведен­
ня в оптимальні терміни і у вичерпному обсязі лікувальних заходів 
на відповідних етапах медичної евакуації у поєднанні з евакуацією 
поранених і хворих у спеціалізовані лікувальні установи за медични­
ми показаннями в інтересах збереження і відновлення здоров’я 
військовослужбовців. Вимірюється медична ефективність в долях 
одиниць або відсотках.

Медична ефективність охорони здоров’я - ступінь досягнення поставле­
них завдань в галузі профілактики, діагностики та лікування захво­
рювань з врахуванням критеріїв якості, адекватності та результатив­
ності. Результатом медичної ефективності є показники покращення 
здоров’я кожної конкретної людини від початку захворювання до 
повного одужання.

Медична послуга - корисна дія праці медичних працівників, яка впливає 
на суспільне виробництво. Медична послуга - це економічне понят- 
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тя, спеціальний товар, який має свого соціального споживача. Ши­
рокий вибір медичних послуг, які надаються населенню, створює 
стійкість виробнику на ринку, робить його впевненим у власних мож­
ливостях. Вартість медичної послуги визначається потребою в ній 
населення (див. Послуги).

Медичне забезпечення військовослужбовців - складна організаційна ди­
намічна функціональна багаторівнева ієрархічна керована система, 
яка створена і використовується у Збройних Силах для здійснення 
всього комплексу соціальних і медичних заходів, спрямованих на збе­
реження, охорону та постійне зміцнення здоров’я кожного військо­
вослужбовця.

Медичне страхування - це різновид особистого і соціального страхуван­
ня у випадку хвороби людини, коли її лікування сплачується із за­
собів страхового фонду (див. страхова медицина). В медичному стра­
хуванні обов’язковим є наявність двох сторін:

1. Спеціальної організації (страхова компанія або безпосередньо оздо­
ровча установа), що іменується страхівщиком, яка займається ство­
ренням та використанням страхового фонду;

2. Юридичних і фізичних осіб, тобто окремих громадян, держави або 
роботодавців-підприємців, які вносять до страхового фонду встанов­
лені платежі і мають статус страхувальника.

Медичне страхування може бути добровільним і обов’язковим. 
При цьому обов’язкове страхування існує в строго визначених чин­
ним законодавством випадках.

Медичний огляд та обстеження (інфікованих вірусом імунодефіциту лю­
дини - ВІЛ) - лабораторне дослідження крові або інших біологічних 
рідин з метою виявлення зараження ВІЛ.

Медичне обстеження - поглиблене клініко-лабораторне обсте­
ження осіб з метою встановлення ВІЛ - інфекції.

Медичні контакти - реципієнти крові, її препаратів та інших біологічних 
рідин, органів та тканин від ВІЛ-інфікованих, а також особи, 
об’єднані одною медичною установою з ВІЛ-інфікованим та отри­
муючи одночасно з ним медичні маніпуляції, пов’язані з пошкоджен­
ням цілісності шкірних покровів та слизових оболонок.

Медицина катастроф - галузь медицини. Є основою системи наукових 
знань і сфера практичної діяльності, спрямованих на рятування жит­
тя і збереження здоров’я населення при аваріях, катастрофах, 
стихійних лихах і епідеміях; попередження і лікування уражень (за­
хворювань), які виникли при надзвичайних ситуаціях; збереження і 
відновлення здоров’я учасників ліквідації надзвичайних ситуацій. 
Для вирішення цих головних завдань медицина катастроф
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вивчає'.

- джерела можливих надзвичайних ситуацій, які можуть супроводжу­
ватися несприятливими медико-санітарними наслідками;

- характер і закономірності формування медико-санітарних наслідків 
можливих аварій, катастроф, стихійних лих і епідемій;

- організацію ліквідації надзвичайних ситуацій, які визначають зміст і 
організацію медико-санітарного забезпечення населення і учасників 
аварійно-рятувальних та інших невідкладних робіт, а також медико- 
санітарних заходів щодо життєзабезпечення населення в умовах над­
звичайних ситуацій;

- ураження і захворювання, які виникають при надзвичайних ситуаціях 
(причини, механізми виникнення і розвитку), ефективні методи і за­
соби їх попередження, виявлення і лікування;

- вплив екстремальних умов на здоров’я і працездатність людини; 
розробляє'.

- комплекс медико-санітарних заходів щодо недопущення або знижен­
ня негативних медико-санітарних наслідків надзвичайних ситуацій;

- організаційні основи створення служби медицини катастроф;
- принципи і організацію діяльності служби медицини катастроф в 

різних режимах готовності, зокрема, організацію медико-санітарно­
го забезпечення при надзвичайних ситуаціях (лікувально-евакуаційно­
го, санітарно-гігієнічного, протиепідемічного забезпечення, медич­
ного захисту і медичного постачання);

- організацію підготовки і атестацію фахівців служби медицини ката­
строф, підготовки органів управління, формувань і установ;

- основи взаємодії з різними міністерствами і відомствами, які вирішу­
ють суміжні завдання;

- методи і засоби надання медичної допомоги і лікування населення, 
яке постраждало при надзвичайних ситуаціях, а також його медич­
ний захист;

- організацію медико-санітарного забезпечення і реабілітації рятуваль­
ників;

- напрямки і рекомендації щодо удосконалення медико-технічного за­
безпечення служби медицини катастроф;

- комплекс медико-санітарних заходів щодо забезпечення діяльності 
людини в екстремальних умовах.

Менеджер (від англ, manager - управляючий) - специфічна професія, яка 
вимагає схильності до підприємницької діяльності, знань у сфері 
фінансів, ринку кредиту та грошового обігу, валютних операцій та 
податкового законодавства; висококваліфікований спеціаліст, який 
володіє конкретною сумою знань і навичок в галузі сучасного ме- 
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неджменту та комп’ютерних технологій і наділений достатньо широ­
кими повноваженнями для здійснення самостійної управлінської 
діяльності; управляючий, керівник, директор, завідувач, адміністра­
тор, функціонер, словом, будь-який найманий професійний управля­
ючий, що не є власником підприємства.

З точки зору соціальної структури менеджери - специфічний про­
шарок суспільства, що складається із професійних управляючих (ди­
ректорів компаній і фірм, керівників окремих підрозділів підприємства 
тощо). Поява менеджерів зумовлена процесом поглиблення суспільно­
го поділу праці, зростанням масштабів підприємств, ускладненням 
процесу виробництва і управління тощо. Другою причиною є процес 
відокремлення капіталу-власності від капіталу-функції. Розвиток цих 
процесів призводить до того, що капіталіст, будучи фізично неспро­
можним здійснювати компетентне керівництво всіма ланками про­
цесу виробництва та реалізації продукції, наймає професійних уп­
равлінців. В умовах зростаючої деперсоніфікації власності (внаслідок 
еволюції капіталістичної власності від індивідуальної до колектив­
них форм) менеджерів наймають акціонери і перш за все власники 
значної кількості акцій. Залежно від масштабів підприємств виділя­
ють менеджерів вищої, середньої та нижчої ланок. У США в гігантсь­
ких корпораціях до складу вищих менеджерів входять 3-4 особи (пре­
зидент, 3-4 віце-президенти компанії). Із 12,5 млн. управляючих 
близько 10 тис. - менеджери вищого рангу. Якщо корпорація є 
власністю окремої особи, то найважливіші рішення приймає сам 
капіталіст, а менеджери вирішують інші важливі проблеми. Разом з 
певними повноваженнями, владними функціями до менеджерів пере­
ходить і частка корпоративної власності. Такий перехід здійснюється 
у трьох основних формах:

1. Придбання значної кількості акцій (вартістю від одного до двох млн. 
дол.).

2. Отримання гігантських розмірів платні (на початку 90-х років такі 
виплати перевищували 1 млн. дол. у рік).

3. Надання їм у персональне користування дорогих автомобілів, яхт, 
коштовних килимів і навіть картинних галерей.

Таким чином, за своїм юридичним статусом, величиною до­
ходів, способом життя тощо вищі менеджери вливаються до складу 
монополістичної буржуазії. Разом з тим вони повинні глибоко зна­
ти всі внутрішні зв’язки в межах корпорації, підтримувати контак­
ти з чиновниками державного апарату. Таких менеджерів не слід 
ототожнювати з керуючими середньої ланки (начальниками окре­
мих підрозділів, напр., цехів), які мають обмежену владу на 
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підприємстві і за рівнем доходів наближаються до середньої буржу­
азії. Менеджери середньої ланки повинні мати глибокі професійні 
знання про весь виробничий процес у їх підрозділі, загальну уяву 
про інші підрозділи, підбирати кадри для свого підрозділу тощо. 
Найчисельнішу групу професійних менеджерів представляють ме­
неджери нижчої ланки - майстри, бригадири тощо. їх життєвий 
рівень наближається до становища найманих працівників високої 
та середньої кваліфікації. Крім глибокого знання виробничого про­
цесу на своїй дільниці, вони повинні володіти вмінням налагоджу­
вати контакти (соціальні, психологічні, професійні), із всіма найма­
ними працівниками даного підрозділу. Підготовка менеджерів вищої 
і середньої ланки, як правило, здійснюється у спеціальних школах 
на базі крупних університетів за високу плату. Підготовка менед­
жерів нижчої ланки здійснюється здебільшого в учбових центрах 
крупних корпорацій.

Узагальнена характеристика кваліфікаційної моделі менеджера 
охорони здоров’я:
а) встановлює професійне призначення випускника медичного вузу 
за другою спеціальністю - “менеджер” і повинна використовуватись 
при плануванні підготовки, перепідготовки і прогнозуванні потреби 
в керівниках середньої та вищої ланки системи охорони здоров’я 
різних організаційно-економічних систем і організаційно-правових 
форм, а також при організації навчально-виховного процесу, роз­
поділу, розміщення, вивчення та професіонального використання ви­
пускників медичних вузів;
б) пред’являє до нього наступні професійно-психологічні вимоги:

- повинен мати достатній рівень професіональної підготовки, прагну­
ти до постійного удосконалення, вміти на практиці використовувати 
свої спеціальні знання;

- володіти ерудицією і культурою, суспільними і етичними якостями, 
високим відчуттям відповідальності за результати своєї праці;

- володіти сучасним відчуттям такту, методами управління, аналітич­
ним мисленням, системним підходом у вирішенні комплексних про­
блем, приймати рішення в умовах невизначеності та обмеженості 
інформації і ресурсів;
в) орієнтує на набуття знань в галузі:

- вітчизняного та зарубіжного досвіду організації управління, в тому 
числі і охороною здоров’я;

- методів господарювання і управління оздоровчими установами в умо­
вах ринкової економіки;

- розробки перспективних і поточних планів підвищення ефективності 
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роботи медичної установи (медичної, соціальної, економічної), во­
лодіння методикою складання бізнес-планів;

- технології і економіки конкретного виробництва медичних послуг, 
праці та її результатів, ціноутворення;

- основ менеджменту, маркетингу, психології, фінансів, бухгалтерсь­
кого обліку, економіки та аналізу господарської діяльності, аудиту, 
соціальної екології і екології людини, організації системи охорони 
здоров’я і процесу управління - основ управлінської праці в умовах 
ринкової економіки;
г) спрямована на формування вмінь:

- розробляти заходи щодо постійного удосконалення системи уп­
равління, в тому числі економічними методами;

- аналізувати причини недоліків, що діють в системі управління та 
здійснювати заходи щодо їх усунення і попередження;

- вивчати показники роботи лікувально-профілактичних установ, ви­
являти можливості підвищення ефективності управлінської праці, 
розробляти раціональні організаційні структури управління, складати 
плани з необхідними економічними розрахунками ефективності в ус­
тановах охорони здоров’я;

- проводити роботу щодо спрощення та здешевлення апарату 
управління;

- організовувати ефективні взаємодії структурних підрозділів на основі 
використання науково-обгрунтованих методів, раціонального вит­
рачання всіх видів ресурсів, забезпечення кадрами, створення спри­
ятливих умов праці;

- здійснювати заходи щодо соціального розвитку колективу, забезпе­
чувати поєднання економічних, психологічних, правових та 
адміністративних методів керівництва, єдиновладдя і колегіальності, 
матеріальних і моральних стимулів, а також підвищення відповідаль­
ності кожного працівника за доручену справу, за результати роботи 
медичної установи;

- делегувати повноваження, систематично вивчати ділові якості та інші 
індивідуальні особливості медичного персоналу з метою підбору, 
оновлення і поповнення кадрів керівників з числа найбільш здібних 
співробітників, забезпечувати підвищення їх кваліфікації та 
самоосвіти;

- здійснювати керівництво опосередковано використовувати соціаль­
но-психологічні аспекти управління в своїй діяльності, створювати 
сприятливий соціально-психологічний клімат в колективі;

- удосконалювати соціальний і кадровий менеджмент, спрямовувати 
свою діяльність на підвищення продуктивності праці, ефективної та 
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рентабельної робота медичних установ, якості медичних послуг, зни­
ження їх собівартості.

Таким чином, лікар-менеджер - це спеціаліст-професіонал в га­
лузі управління всіма ланками системи охорони здоров’я, який:

- досконало володіє системною методологією і відрізняється вмінням 
її практичного використання в своїй управлінській практиці;

- знайомий з теорією систем і принципами її організації;
- вміє виробляти і ставити цілі, формулювати задум з управлінських 

ситуацій;
- вміє приймати різні види управлінських рішень, володіє технологією 

процесу управління, а відповідно, забезпечує реалізацію прийнятих 
рішень;

- спроможний кваліфіковано забезпечити діяльність системи в умовах 
різних видів управління (оперативному, ситуаційному і 
стратегічному);

- володіє технологією роботи з інформацією;
- володіє основами комплексного управління персоналом, успішно ви­

користовує прямий і опосередкований шляхи, психологічні методи 
управління, може створювати мотиваційні механізми поведінки 
співробітників та їх взаємовідносин;

- знайомий з економічними методами і формами в управлінні та уміло 
їх використовує;

- успішно використовує комп’ютер у своїй діяльності;
- взаємовідносини з підлеглими будує за принципом доброзичності, 

максимально виключаючи монополізацію свого посадового стану 
тощо.

Менеджерські заповіді - приписи, норми, правила соціального і мораль­
ного характеру, яких повинен дотримуватися менеджер у своїй прак­
тичній діяльності. Кожна фірма розробляє, як правило, свої менед­
жерські заповіді. Наступними заповідями, наприклад, керуються ме­
неджери фірми “Дженерал моторе”:

- твоє завдання - вести технічну політику і вирішувати щоденно за­
труднения, які виникають;

- будь уважний до критики і пропозицій, навіть якщо вони безпосеред­
ньо тобі нічого не дають;

- будь уважним до думки іншого, якщо навіть вона неправильна: май 
велике терпіння;

- будь справедливий, особливо у ставленні до підлеглих;
- будь ввічливим, ніколи не дратуйся;
- будь коротким;
- завжди дякуй підлеглому за хорошу роботу;
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- не роби зауважень підлеглому у присутності третьої особи;
- ніколи не роби сам того, що можуть зробити твої підлеглі, за виклю­

ченням тих випадків, коли це пов’язано з небезпекою для життя;
- вибір і навчання розумного підлеглого -^авжди більш благородне 

завдання, ніж виконання справ самим;
- якщо те, що роблять твої соратники, докорінно відрізняється від твоїх 

рішень, давай співробітникам максимальну свободу дій. Не 
сперечайся через дрібниці, вони тільки утруднюють роботу;

- не бійся, якщо твій підлеглий здібніший за тебе, а пишайся такими 
підлеглими;

- ніколи не використовуй своєї влади до тих пір, поки всі інші засоби 
не використані. Але в цьому останньому випадку використовуй мак­
симальні можливості влади;

- якщо твої розпорядження виявилися помилковими, визнай помилку;
- завжди намагайся для усунення непорозумінь віддавати розпоряджен­

ня у письмовому вигляді.
Менеджмент (від англ, to manage - управляти):

1. Сукупність теоретично обгрунтованих і перевірених на практиці прин­
ципів, правил, рекомендацій і засобів по організації і реалізації ціле­
спрямованої управлінської діяльності;

2. Вміння досягати поставлених цілей, використовуючи працю, інтелект 
та мотиви поведінки інших людей;

3. Сукупність методів, форм та засобів управління виробництвом.
Менеджмент виконавчої діяльності (Performance Management): системний 

підхід до виконання завдань, що зазвичай передбачає заохочення чи 
розпорядження, що їх застосовують у рамках звичайного уп­
равлінського циклу, під яким слід розуміти таке:

- визначення завдань і цілей виконання програми;
- свободу дій керівників у виборі шляхів їх досягнення;
- оцінювання фактичного виконання завдань чи звітування;
- на цій інформації базують рішення про фінансування та проектуван­

ня програм, організаційні чи індивідуальні винагороди або стягнення;
- цю інформацію також надають органам, котрі виконують функції на­

гляду.
Менеджмент оперативний - тактика і спосіб управлінської діяльності ме­

неджерів нижчих ієрархічних рівнів (зав. відділенням, головні 
спеціалісти тощо), що полягає в безпосередньому керівництві робо­
тою співробітників, виконанні оперативних планів, вирішенні поточ­
них завдань.

Менеджмент проблемно-цільовий - тактика і спосіб управлінської діяль­
ності щодо розробки і управління цільовими програмами з одного 
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або декількох пріоритетних завдань, проблемах або напрямках ро­
боти.

Менеджмент ситуаційний - тактика і спосіб управлінської діяльності щодо 
ситуації або вирішення нестандартних (нетипових) завдань або про­
блем.

Менеджмент стратегічний - тактика і спосіб управлінської діяльності 
керівника (системи) щодо вироблення цілей і політики, довгостроко­
вих установок і орієнтирів, принципіально нових напрямків.

Менталітет - характеристика індивідуальної і суспільної свідомості, спосіб 
думок, який визначає моделі поведінки, відношення до справи, сприй­
няття ідей. Визначає багато особливостей управління.

Мережа управління - дворозмірний підхід до оцінки ефективності 
керівництва. Згідно з цим підходом в керівництві розрізняють 5 ос­
новних стилів: вертикальна вісь мережі - це “турбота про людей”, а 
горизонтальна - “турбота про виробництво”.

“Мережа” управління Блейка-Моутона - двохрозмірний підхід до оцінки 
ефективності керівництва (вертикальна вісь мережі - “турбота про 
людей”, горизонтальна - “турбота про виробництво”), відповідно 
якому в керівництві розрізняють п’ять основних стилів.

Мета - суб’єктивно-об’єктивна категорія, що відбиває як вимоги до 
підприємства з боку зовнішнього середовища (і його окремих суб- 
оточень), так і суб’єктивні уявлення керівників про необхідний роз­
виток підприємства.

Мета стратегічного управління - визначення місії, цілей та стратегій, роз­
робка та забезпечення виконання системою планів як інструментів 
реалізації стратегічних орієнтирів щодо вдосконалення підприємства 
та його окремих підсистем, які є основою забезпечення його конку- 
рентноспроможного існування в довгостроковій перспективі.

Мета в управлінні - ідеальний образ бажаного, можливого і необхідного 
стану об’єкта, відносно якого формулюється мета.

Метод - це організація прийомів і способів, які забезпечують досягнення 
цілі. <

Метод аналізу АБВ - це один з методів самоменеджменту при виборі 
пріоритетів діяльності, відповідно до якого долі у відсотках більш 
важливих і менш важливих справ у всій їх кількості залишаються в 
цілому незмінними.

Метод експертних оцінок - метод прогнозування, який базується на до­
сягненні згоди групою експертів.

Метод критичного шляху - техніка здійснення керівництва проектом, ос­
новною метою якої є забезпечення дотримання графіків виробництва 
і кінцевих термінів робіт. В її основі лежить допуск того, що тривалість 
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подій піддається досить точній оцінці.

Метод Монте-Карло - це вільне прогнозування випадковостей, при 
співставленні їх один з одним і реальною управлінською ситуацією.

Метод ПЕРТ - метод оцінки і перегляду планів - система управління ро­
ботами за проектами, основна мета якої полягає в тому, щоб забез­
печити дотримання графіків виробництва і встановлених термінів. 
Система враховує невизначеність тривалості подій.

Метод спостереження - це метод цілеспрямованої відповідно до раніше 
розробленого плану фіксації психічних явищ з метою їх подальшого 
аналізу і використання для потреб практичної діяльності.

Методи визначення потреби у спеціалістах: а) штатно-номенклатурний 
метод. Базується на планових показниках розвитку виробництва, 
типових структурах і штатах, а також номенклатурах посад, які підля­
гають заміщенню спеціалістами з вищою освітою. Дозволяє визна­
чити як кількісну сторону потреби у спеціалістах (на основі штатних 
розписів), так і якісно (на основі номенклатури посад, яка визначає 
рівень кваліфікації і профіль підготовки спеціаліста); б) метод розра­
хунку коефіцієнта насиченості - розраховується як відношення 
кількості спеціалістів на 1 тис. працівників або 1 млн. у. о. обсягу 
виробництва; в) нормативний метод. Передбачає розробку спеціаль­
ної методики розрахунку нормативів чисельності керівних 
працівників і службовців, які забезпечують оптимальну кількість 
спеціалістів для кожної галузі, підприємства, організації з урахуван­
ням організаційно-технічних умов конкретного виробництва.

Методи опитування - це методи збирання інформації, які грунтуються на 
безпосередній (бесіда, інтерв’ю) чи опосередкованій (анкетування) 
соціально-психологічній взаємодії дослідника і опитуваного (респон­
дента).

Методи підбору керівників: а) прогностичні (вивчення особистої справи 
і та інших документів, бесіда, вивчення громадської думки, психо­

логічні тестування, експертні оцінки тощо); б) практичні (тимчасове 
заступання керівника на період його відсутності, стажування, дуб- 
лерство тощо); в) лабораторні (ділові ігри, розбір конкретних госпо­
дарських ситуацій, соціально-психологічний тренінг).

Методи управління персоналом - розподіляються на три основні групи: 
економічні, організаційно-розпорядчі і соціально-психологічні. До 
економічних методів відносяться прогнозування і планування кадро­
вої роботи, розрахунок балансу робочих місць і трудових ресурсів, 
визначення основної і додаткової потреби у кадрах і джерел її забез­
печення тощо. Організаційно-розпорядчі методи представляють со­
бою різні способи впливу на працівників і базуються на використанні 
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встановлених організаційних зв’язків, правових положень і норм 
(напр., на правилах внутрішнього трудового розпорядку, положен­
нях про проведення атестації або звільнення працівників тощо). 
Соціально-психологічні методи представляють собою конкретні 
прийоми і способи впливу на процес формування і розвиток трудо­
вого колективу та окремих працівників.

Механізм управління - спосіб організації управління системою або розділом 
роботи з притаманними йому формами, методами, засобами.

Механістична структура - традиційно-бюрократична форма організації, 
у протилежність органічній або адаптивній структурі.

Меценат - фізична особа, яка надає матеріальну, фінансову, організаційну 
або іншу благодійну допомогу на добровільній безкорисній основі.

Міжнародні організації, які працюють в галузі медицини катастроф і над­
звичайних ситуацій:

- Міжнародне товариство медицини катастроф (ISDM);
- Всесвітня асоціація медицини катастроф і надзвичайних ситуацій 

(WADEM);
- Пан-американська організація охорони здоров’я (PANO), Вашинг­

тон, США;
- Міжнародна організація “Медицина без кордонів”, Франція;
- Центр менеджменту катастроф і надання гуманітарної допомоги “Ек- 

селенс”, Гонолулу, Гаваї;
- Європейський центр медицини катастроф (СЕМЕС), Республіка Сан­

Марино;
- Відділ медицини катастроф при госпіталі в Амстердамі, Нідерланди;
- Центр міжнародних систем екстреної медичної допомоги (CIEMS), 

Німеччина;
- Міжнародна асоціація індивідуального і колективного захисту 

(INCOP), Прага, ЧР; '
- Чеське товариство медицини катастроф і надзвичайних ситуацій 

(CSEDM), Храдек Кралове, ЧР;
- Всесвітня організація охорони здоров’я (ВООЗ), Женева, Швейцарія. 

Міжособистий стиль вирішення конфліктів - класифікація підходів до 
вирішення конфліктів: недопущення конфліктних ситуацій, згладжу­
вання конфліктів, штучне форсування, використання компромісів, 
вирішення суті конфліктної ситуації.

Міжсекторальні дії по забезпеченню охорони здоров’я (міжгалузеві дії) - 
система міжгалузевих рішень. Сучасний погляд на здоров’я як сис­
темну категорію потребує його забезпечення міжгалузевими ме­
ханізмами, що виникають в результаті співробітництва галузі охоро­
ни здоров’я з відповідними іншими секторами державного управління 
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(екологічним становищем, рівнем соціального забезпечення, охоро­
ни праці, освіти).

Мікроекономіка (microeconomics) - розділ економіки, що займається 
дослідженням сукупності дій, переваг, уподобань та виборів, здійсне­
них порівняно дрібними економічними одиницями; прийняття гос­
подарських рішень на рівні управління підприємством, фірмою чи 
окремим структурним підрозділом.

Мінімальні державні соціальні стандарти - гарантований державою рівень 
послуг на душу населення в межах всієї території країни, які нада­
ються органами влади і фінансуються за рахунок бюджетів. Показ­
ник, який використовується для розрахунку мінімального місцевого 
бюджету. Використовується в практиці бюджетного планування за­
рубіжних країн. Розробка мінімальних державних соціальних стан­
дартів здійснюється в Україні.

Місія:
1. В плануванні - основна загальна мета або завдання організації;
2. Генеральна мета фірми, яка стосується її довгострокової орієнтації 

на який-небудь вид діяльності та відповідне місце на ринку; “місце на 
ринку” розглядається з таких точок зору: які групи споживачів об­
слуговуються; які функції при цьому виконуються, які виробничі про­
цеси використовуються.

Місткість перестрахувального договору - максимальна сукупна сума ри­
зику, що припадає на власне утримання компанії, яка прийняла ри­
зик на страхування, а також, що покривається лімітом відповідаль­
ності перестраховиків за перестрахувальним договором, згідно з яким 
перестраховано такий ризик.

“Місце між двома стільцями” - хибне поле рішень при виборі загальної 
конкурентної стратегії (за М. Портером), характерне для фірм, що не 
змогли правильно визначити свої конкурентні переваги.

Моделі медичного страхування - система фінансування організації медич­
ної допомоги всьому населенню. У залежності від джерела отриман­
ня фінансів для охорони здоров’я виділяють - державні, приватні, 
громадські (суспільні) і змішані системи страхування здоров’я.

Модель - подання предмета, системи або ідеї у формі, що відрізняється 
від форми цілого, тобто самого предмета. Моделі є корисними, 
оскільки вони спрощують реальність і тим самим полегшують мож­
ливість уявити собі внутрішні відносини.

Модель для забезпечення якості - стандартний або вибраний набір (пе­
релік) вимог системи якості, об’єднаних з метою задоволення потреб 
забезпечення якості в даній ситуації.

Модель лінійного програмування - модель, що використовується для оп­
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тимізації розподілу дефіцитних ресурсів між конкуруючими потре­
бами.

Модель масового обслуговування - модель, що використовується для виз­
начення оптимальної кількості підприємств обслуговування, виходячи 
з потреби в них. Називається також моделлю черги.

Модель Портера-Лоулера - ситуаційна теорія мотивації, що об’єднує еле­
менти теорії очікування і теорії справедливості. Вона включає п’ять 
змінних величин: зусилля, очікування, результативність, заохочення 
і задоволення.

Модель прийняття рішення Врума-Йєттона - вірогідна модель керівництва, 
що робить акцент на процес прийняття рішень і визначає п’ять типів 
керівництва, що утворюють безперервний континуум: від автокра­
тичного до демократичного.

Модель управління запасами - модель, яка використовує для оптимізації 
графіки розміщення і розміри замовлень на ресурси, а також розмір 
необхідних запасів.

Модель Хоманса - теорія групової поведінки, яка допомагає пояснити як 
в робочій обстановці утворюються неформальні групи, що вплива­
ють на поведінку людей під час роботи. Її елементами є взаємодія, 
почуття і дії.

Моніторинг (від англ, monitiring, від monitor - той, що нагадує, наглядає) - 
система спостереження і контролю за станом предмета, процесу, яви­
ща.

Монопольне становище - домінуюче становище підприємця, яке дає йому 
можливість самостійно або разом з іншими підприємцями обмежу­
вати конкуренцію на ринку певного товару. Монопольним визна­
чається становище підприємця, частка якого на ринку певного това­
ру перевищує 35%.

Моральна шкода - витрати немайнового характеру внаслідок моральних 
або фізичних страждань або інших негативних явищ, заподіяних 
фізичній або юридичній особі незаконними діями або бездіяльністю 
інших осіб. У відповідності з чинним законодавством моральною 
шкодою може стати, зокрема, приниження честі, гідності престижу 
або ділової репутації, моральних переживаннях у зв’язку з пошкод­
женням здоров’я, в порушенні права власності (у тому числі інтелек­
туальної), прав, наданих користувачем, інших громадянських прав у 
зв’язку з незаконним перебуванням під слідством та судом, в пору­
шенні нормальних життєвих зв’язків через неможливість продовжен­
ня активного громадянського життя, порушення відносин з оточую­
чими людьми, при настанні інших негативних наслідків.

Мотив - спонукальна причина або привід до якоїсь дії, які визначають 
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спрямованість наступної діяльності чи заходу, пов’язаних із задово­
ленням потреб суб’єктам.

Мотиваторы - у двофакторній теорії Герцберга це - фактори мотивації, які 
на відміну від гігієнічних факторів, витікають із суті самої роботи.

Мотивація - процес стимулювання самого себе та інших на діяльність, 
спрямовану на досягнення індивідуальних і загальних цілей ор­
ганізації.

Мотивація за принципом батога і пряника - навмисне та інтенсивне вико­
ристання зовнішніх заохочень і стягнень для мотивації співробітників, 
подібно з легендарним методом, що заставляв рухатись осла.

Мистецький підхід до прийняття рішень - підхід до розробки рішень, що 
грунтуються на інтуїції та суб’єктивних оцінках.
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Навантаження - частина страхового платежу, що використовується стра­
ховою компанією на покриття організації та ведення страхової спра­
ви, а також містить елементи прибутку.

Надзвичайна ситуація - обстановка на певній території (акваторії) або 
об’єкті, яка склалася в результаті аварії, катастрофи, небезпечного 
природного явища, епідемії, епізоотії, епіфітотії, використання сучас­
них засобів ураження або іншого лиха, які можуть викликати за со­
бою людські жертви; нанесення збитків здоров’ю людей і (або) на­
вколишньому середовищу; значні матеріальні втрати і порушення 
умов життєдіяльності людей. За масштабами надзвичайні ситуації 
класифікуються в залежності від кількості людей, які постраждали в 
цих ситуаціях, і людей, у яких виявилися порушення умов життєдіяль­
ності; розміру матеріальних збитків, а також межі зон поширення 
уражаючих факторів надзвичайної ситуації. Розрізняють: локальні, 
місцеві, територіальні, регіональні, загальнодержавні надзвичайні 
ситуації. За видом (характером джерела) надзвичайні ситуації роз­
поділяються на:

- біолого-соціальні (інфекційна захворюваність людей, інфекційна за­
хворюваність сільськогосподарських тварин, ураження сільськогос­
подарських рослин хворобами і шкідниками, голод, тероризм);

- воєнні (воєнні конфлікти, війни);
- природні (землетруси, паводки, урагани, цунамі, зсуви, сєлєві потоки 

тощо);
- техногенні (радіаційні, хімічні, біологічні аварії; пожари і вибухи; руй­

нування споруд; аварії на очисних спорудах; затоплення; аварії на 
транспортних засобах);

- екологічні (в атмосфері, біосфері, гідросфері і літосфері);
Надлишкова пропозиція - перевищення пропозиції над попитом на даний 

товар по визначеній ціні.
Наказ - правовий акт, що видається керівниками організацій, які діють 

на основі єдиноначальності, з метою вирішення завдань, накресле­
них перед даною організацією.

Напруга - ситуація в управлінні, яка характеризується підвищеною пси­
хологічною або фізіологічною напругою.

Наукова організація праці (НОП) - система заходів, яка забезпечує зрос­
тання ефективності живої праці, використовуючи при цьому досяг­
нення науки і передового досвіду. НОП покликана сприяти вирішен­
ню економічних та психофізіологічних проблем. Вирішення еко­
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номічних завдань спрямоване на зростання продуктивності праці, 
поліпшення якості продукції та умов праці, зниження витрат вироб­
ництва, економію матеріальних і трудових ресурсів, розвиток твор­
чої ініціативи працівників тощо. Вирішення психофізіологічних про­
блем передбачає створення на робочих місцях сприятливих умов 
праці, збереження здоров’я і працездатності працівників, належного 
психологічного клімату і т.ін. До умов праці належать: санітарно- 
гігієнічні умови (ступінь забруднення повітря і середовища, вібрація, 
освітлення, вологість, рівень температури, інтенсивність шуму тощо), 
фізичні небезпеки, контакти з іншими людьми. Близькі до таких умов 
фізичні вимоги (установлений темп роботи, тривалість робочого цик­
лу, прив’язаність до робочого місця тощо). Умови праці повинні сти­
мулювати працівника до ефективної, продуктивної праці, до творчо­
го пошуку. Основними напрямками НОП є забезпечення належних 
умов праці; поліпшення організації підбору, підготовки й підвищен­
ня кваліфікації кадрів; впровадження передових прийомів і методів 
праці та вдосконалення її нормування; впровадження прогресивних 
форм і методів матеріального і морального стимулювання; зміцнен­
ня дисципліни праці і підвищення творчої активності працівників. 
Впровадження НОП є важливим фактором зростання її продуктив­
ності, кращого використання уречевленої праці.

Науковість управління - невід’ємна умова практики управління, його 
якісна характеристика. В основі наукового управління лежить пізнан­
ня та вміле використання системи законів розвитку суспільства. Вона 
базується на суворому врахуванні об’єктивних можливостей, відно­
шенню соціальних сил, міжнародних умов і здійснюється в інтересах 
системи та кожного члена колективу. Являється одним із загальних 
принципів управління. Науковість управління віддзеркалює доско­
налість системи управління, потенційні можливості її подальшого 
удосконалення.

“Національні критичні технології"” - це пріоритетні напрямки науково- 
технічного і господарського розвитку країни, які розглядаються як 
єдиний іноваційний процес “наука - техніка - технологія - вироб­
ництво - споживання” і спрямовані на створення і організацію 
серійного виробництва критично важливої, в частині задоволення 
першочергових національних потреб, високотехнічної наукомісткої 
конкурентноздатної продукції цивільного і воєнного призначення 
шляхом ефективного використання і зростання науково-технічного 
прогресу.

“Національні критичні технології"” (для України) - сукупність науково- 
технічних розробок, які за своїми основними характеристиками зна- 
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ходиться на світовому рівні або перевищують його і здатні при умові 
своєчасного розвитку і впровадження:

- задовольнити першочергові національні потреби в пріоритетних сфе­
рах життєзабезпечення держави;

- забезпечити Україні стійкі позиції на міжнародних ринках на- 
укомісткої продукції;

- вирішити першочергові проблеми життєзабезпечення населення 
України;

- зменшити енергетичну залежність країни;
- вирішити пріоритетні питання обороноздатності держави;
- зменшити критичний імпорт продуктів.

Небезпечний фактор (небезпечна хімічна речовина) - будь-який хімічний, 
фізичний, біологічний чинник, речовина, матеріал або продукт, що 
впливає або за певних умов може негативно впливати на здоров’я 
людини.

Невалютований поліс - поліс, в якому не вказана страхова сума застрахо­
ваного інтересу.

Невизначеність зовнішнього середовища - функція кількості інформації з 
конкретного фактора зовнішнього середовища і відносної впевненості 
в точності такої інформації.

Недержавні форми організації медичної допомоги - пов’язані з доб­
ровільним медичним страхуванням і отриманням фінансування по­
забюджетних джерел, приватна медична практика. Гарантією якості 
цих видів медичної допомоги є економічні важелі, попит споживачів 
на певні види медичних послуг і контроль держави через акредитацію 
і ліцензування медичної діяльності.

Незапрограмоване рішення - вибір, який потрібно робити у новій чи не- 
визначеній ситуації, або в ситуації з невідомими факторами впливу.

Нездоланна сила - надзвичайні події, які неможливо передбачити і за­
побігти. В практиці страхування є форс-мажорними обставинами і 
можуть включатися в договір страхування.

Нееластичний попит - попит, який під впливом незначної зміни ціни на 
певний товар чи послуги майже не змінюється. Запропоновані нижче 
схеми засвідчують, що збільшення ціни з Ц) до Ц2 веде в одному ви­
падку до відносно невеликого падіння попиту з Kj до К2. А те ж саме 
збільшення ціни в іншому випадку призводить до істотного падіння 
попиту з Kj до К2. Це є еластичний попит, який зазнає значних змін 
під впливом невеликої зміни ціни. Найменш еластичним є попит за 
таких обставин:

- відсутність альтернативних товарів, а також конкурентів;
- - повільна реакція покупців на підвищення цін;
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- небажання покупців оперативно шукати дешевші товари;
- визнання того, що підвищення ціни спричинило поліпшення якості 

товару, ріст інфляції тощо.
За еластичного попиту продавцям доцільно знизити ціни, що 

приведе до збільшення обсягу загального доходу. Такий підхід мати­
ме зміст доти, поки зберігаються пропорції росту затрат на вироб­
ництво і збут товару.

Неможливість виконання - обставини, при яких стає неможливим одній 
із сторін договору виконання взятих на себе зобов’язань в силу не 
залежних від неї причин.

Неплатоспроможність - нездатність фізичних чи юридичних осіб вчасно 
покривати свої зобов’язання по оплаті певної суми грошей.

Непрограмоване рішення - проблема чи ситуація ухвалення рішень, що не 
зустрічалися раніше, і тому фахівець, який ухвалює рішення, не може 
покластися на раніше встановлене правило. Непрограмоване рішен­
ня погано структуроване, бо цілі не ясні, інформація двозначна і не 
має чіткої процедури ухвалення рішення.

Непропорційне перестрахування - форма організації договорів перестра­
хування типу <стоп збитковість>. Означає, що перестраховик прий­
має зобов’язання вирівняти цеденту перевищення збитковості понад 
встановлений ліміт, що складає, наприклад, 105 % від страхових пла­
тежів, зібраних страховиком.

Необхідність координації - ситуація, яка виникає при вертикальному і 
горизонтальному розподілі праці. Без відповідної координації люди 
не зможуть працювати разом.

Нетто-премія - складова частина страхового платежу, що має забезпечу­
вати страхові відшкодування.

Нетто-ставка - головна частина страхового тарифу, що передбачається 
для забезпечення поточних страхових витрат за угодами страхуван­
ня, тобто ціна страхового ризику (хвороба і т.д.)
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Неформальна організація - спонтанно виникаючі групи людей, які регу­

лярно вступають у взаємодію для досягнення певної мети.
Ніша ринку (від лат. nodeo - гніздо) - вузька сфера, область на ринку то­

варів і послуг. Для успіху в бізнесі важливо не просто правильно виз­
начити для себе ринок, але й знайти на ньому ту дуже вузьку галузь, 
місце, ще не зайняте або недостатньо використане конкурентами, 
освоївши яке, нове підприємство, нове виробництво або вид ко­
мерційної діяльності можуть стати прибутковим. Ніша ринку озна­
чає ситуацію або вид діяльності, спеціально визначений для будь-чиїх 
індивідуальних здібностей і характерів.

Новий товар - це кінцевий результат науково-дослідної діяльності фірми- 
виробника, який неодмінно повинен відповідати потребам, що до 
моменту його виходу на ринок сформувалися у потенційних покупців.

Номінальний груповий метод - метод встановлення групового ухвалення 
рішень, за допомогою якого групові методи спочатку підтримують 
дискусію, потім - голосування, поки не буде досягнуте адекватне си­
туації рішення.

Номенклатура:
1. Сукупність або перелік назв, термінів, понять, які використовуються 

в будь-якій галузі науки, техніки тощо;
2. Коло посадових осіб, призначення або затвердження яких відносить­

ся до компетенції будь-якого вищого органу.
Норма і нормативи - науково обгрунтована максимально допустима ве­

личина, яка встановлює міру (кількість) трудових, матеріальних, 
фінансових та інших ресурсів, які використовуються в процесі 
функціонування управлінської системи, розподілу, споживання і на­
громадження.

Норма постачання медичним майном - науково обгрунтований 
кількісний показник предмету медичного майна, встановлений для 
видачі підрозділові, установі, формуванню медичної служби ме­
дицини катастроф на певний період часу. На основі норм поста­
чання прогнозується потреба в медичному майні для надзвичай­
них ситуацій. Накопичуються його резерви, організується забез­
печення ним заходів при ліквідації медико-санітарних наслідків в 
надзвичайних ситуаціях. З допомогою норм постачання і табелів 
оснащення регулюється постачання медичним майном в надзви­
чайних ситуаціях, визначаються ступінь забезпеченості окремих 
установ та формувань і в цілому служби медицини катастроф те­
риторії, регіону, країни.

Норма прибутку - балансовий прибуток підприємства поділений на об­
сяг власного капіталу, виражений у відсотках.
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Норма керованості:

1. Коло повноважень менеджера, називається також сферою контролю;
2. Оптимальна кількість працівників або структурних підрозділів, 

діяльністю яких може управляти один керівник (див. Число Мюллера). 
Нормальна ситуація - рівновага можливостей та загроз, збалансованих 

заходами, що враховують сильні та слабкі сторони підприємства, які 
існують на певний момент.

Нормативи медичного обслуговування - в охороні здоров’я - кількісні роз­
рахункові показники, які встановлюють сукупність засобів охорони 
здоров’я (лікувально-профілактичних, санітарно-епідемічних і аптеч­
них установ, ліжок в лікарнях, санаторіях, профілакторіях, медичного 
і обслуговуючого персоналу, обладнання, медичного транспорту 
тощо), необхідних для медичного обслуговування населення відповідно 
до завдань і можливостей певного етапу розвитку охорони здоров’я.

Нормативи охорони здоров’я - розрахункові показники, забезпечені ма­
теріально-кадровими ресурсами. Вони характеризують сукупність 
засобів охорони здоров’я, необхідних для вдоволення норм потреби.

Норми керованості-підпорядкованості - кількість працівників, які підпо­
рядковані одному лінійному керівникові при якій сумарна тру­
домісткість виконаних ним функцій наближається до нормативу (8 
год. в день, 40 год. в тиждень тощо), а ефективність управлінської 
праці задовольняє вимоги організації.

При визначенні норми керованості-підпорядкованості необхідно 
враховувати:

1. Особливості управлінської праці;
2. Характеристики функцій управління.

Особливістю управлінської праці є те, що сучасні керівники час­
то виступають одночасно в якості спеціалістів (інженерів, конструк­
торів, технологів тощо) і в якості менеджерів з управління відповідни­
ми підрозділами організації.

Орієнтовні питомі затрати робочого часу керівника наведені в 
таблиці.

Назва параметру Ланка управління
Вища Середня Нижча

Характер діяльності:
-керівник
-як менеджер
-як спеціаліст

60%
30%
10%

10%
60%
30%

40%
60%
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Таким чином, при розрахунку чисельності керівників середньої 

ланки і апарату його управління на трудомісткість управлінських 
функцій необхідно вводити коефіцієнт, який враховує ЗО %-не заван­
таження у якості спеціаліста.

Особливість управлінської праці характеризується коефіцієнтом 
зайнятості (Кз). Для вищої, середньої і нижчої ланки управління да­
ний коефіцієнт відповідно рівний (Кз = 1,42, 2, 2,5). На вирішення 
завдання побудови структури апарату управління впливають також 
наступні характеристики функцій: актуальність, сумісність, наси­
ченість, гнучкість і складність.

Актуальність функції визначаються значенням, сучасністю і важ­
ливістю її виконання. Цей параметр впливає на склад апарату уп­
равління. Виділяють три рівні актуальності: низький, середній і висо­
кий.

Кожний рівень актуальності визначається відповідним ко­
ефіцієнтом (Ка = 1-3). Так, високий ступінь актуальності функції може 
потребувати розширення апарату управління через необхідність дуб­
лювання окремих процедур або операцій, а низький - скорочення 
працівників, які зайняті її реалізацією.

Сумісність визначає ступінь відмінності функцій, які виконуються 
одним працівником, між собою. Розрізняють однакові, однотипові 
та різнотипові функції. Кожна ступінь різниці визначається 
відповідним коефіцієнтом (Кс = 1-3).

Насиченість функції (Кн) визначається відношенням її норматив­
ної трудомісткості (Тн) до реальної (Тр).

Кн = (Тн/Тр)х 100%. ‘
Дане співвідношення буде справедливим як для загальних і кон­

кретних функцій управління, так і для процедур та операцій. Наси­
ченість може змінюватися від 50 до 200 % у залежності від існуючого 
рівня інформаційного середовища, професіоналізму персоналу тощо. 
Так, при високій насиченості апарат управління може бути зменше­
ний.

Гнучкість функції - це здатність процедур, які її складають, пере­
ключатися на інші зв’язки без суттєвого збільшення трудомісткості 
їх виконання. Гнучкість функцій досягається за рахунок уніфікації 
управлінських процесів, єдиного підходу до формування зв’язків між 
процедурами. Гнучкість визначає динамізм організаційної структу­
ри управління. Виділяють 3 рівні гнучкості: високий, середній і низь­
кий. •

Кожний рівень гнучкості визначається відповідним коефіцієнтом 
гнучкості (Кг). Значення цих коефіцієнтів відповідно рівнів: 2,1 і 0,5.
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Значення перерахованих параметрів попередить накопичення 

невідповідності між функціональною і організаційною структурами 
управління до небезпечного рівня.

В результаті розглянутих параметрів і характеристик, які впли­
вають на побудову організаційної системи управління (ОСУ) і роз­
рахунок чисельності персоналу з врахуванням наведеного співвідно­
шення і таблиці, можна запропонувати узагальнене співвідношення 
для розрахунку зайнятості працівників апарату управління.

де:

Кфі х Kct хКзх Кайі 
Кмх Кнх Кгг х 7] < Тн,

>

N - кількість функцій,
Кф;- коефіцієнт складності функції (Кфі =1 - 3),
Кс,- коефіцієнт сумісності функції (KCj= 1 - 3),
Кз, - коефіцієнт зайнятості (Кз,= 1,42, 2, 2,5),
Каі - коефіцієнт актуальності (Ка;= 2,1, 0,5),
KMj - максимальний коефіцієнт складності функцій, які професіонально 

виконує працівник,
Т, - трудомісткість і функції,
Тн - норматив робочого часу працівника,
Кн; - коефіцієнт насиченості (Кн;= 0,5, 2), 
Krj - коефіцієнт гнучкості (Кг;= 2,1, 0,5).

В ряді літературних джерел наводяться дані, які обмежують 
кількість виконуваних функцій одним працівником виходячи з соціаль­
но-психологічних фактів його діяльності. З врахуванням коефіцієнтів 
складності і сумісності функцій ці обмеження можна подати в таблиці:

Коефіцієнт складності функції 1 2 3
Коефіцієнт сумісності функції 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Максимальна кількість 
виконуваних функцій 24 17 12 17 12 9 12 9 6

Таким чином, одна людина може виконувати 6 різнотипових 
функцій 3-ї складності (творча діяльність). Якщо за кожною функцією 
стоїть одна людина, то вищенаведену таблицю можна розглядати як 
орієнтир при розрахунку норм управляємості.

Ноу-хау (від англ, know-how - знаю як) - сукупність технічних знань ви­
робничого, комерційного та іншого досвіду, необхідного для виго­
товлення якого-небудь виробу, відтворення виробничого процесу і 
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т.п. “Ноу-хау” включає не тільки технічну, але й комерційну інфор­
мацію, а також неопубліковані винаходи і застосовується в 
ліцензійних угодах, домовленостях про технічне співробітництво 
тощо. “Ноу-хау” вважається власністю підприємства з патентами на 
винахід, товарними знаками, авторськими правами. Обмін “ноу-хау” 
може здійснюватися за згодою між підприємствами шляхом передачі 
документації, організації навчання працівників, участі спеціалістів у 
промисловому виробництві. Як правило, передача “ноу-хау” відбу­
вається разом з передачею патентних прав, продажем виробів, але 
інколи підписуються домовленості, об’єктом яких є виключно “ноу- 
хау”. Передача інформації типу “ноу-хау” за контрактом здійснюється 
в таких формах: технічні документи (креслення, проекти, схеми, 
техніко-економічне обгрунтування, технологічні карти, методики, 
розрахунки, формули і т.п.); усна інформація і показ документації з 
повідомленням технічних відомостей, передачею досвіду, навиків, 
прийомів роботи, виготовлених зразків технічних об’єктів, ознайом­
лення з якими розкриває закладені в них конструктивні та інші рішен­
ня. Договір на “ноу-хау” укладається терміном на 5-10 днів. Після 
закінчення строків його дії можливі суперечності врегульовуються 
умовами про безстрокове використання інформації.
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Об’єднання ризику - метод, при якому ризик імовірних втрат чи збитків, 
розподіляється між багатьма учасниками таким чином, щоб ефект 
збитків для кожного з них залишався помірним.

Об’єкт дослідження - це сукупність явищ, осіб або предметів, про які не­
обхідно отримати інформацію. Об’єктами дослідження можуть бути 
населення області, району, робітники заводу, діти шкіл, хворі особи 
тощо.

Об’єкт управління - обов’язкова складова частина управлінської системи, 
організованої на системно-функціональній основі та об’єднаної 
спільною метою, яка забезпечує безпосередню реалізацію поставле­
них виробничих завдань чи виконання окремих управлінських 
функцій.

Об’єкти страхування - те, що піддається страховому захисту згідно дого­
вору страхування. Об’єктами страхування виступають людина і її 
особисті інтереси, майно і різні види відповідальності. Страхування, 
при якому об’єктом може бути людина, її життя, здоров’я або смерть 
називається особистим. Якщо об’єктом страхування виступає май­
но, його цілісність, а страхування захищає майнові інтереси юридич­
них осіб або окремих громадян, то воно називається майновим. Якщо 
предметом страхового захисту виступає відповідальність юридичних 
осіб і громадян, то воно називається страхуванням відповідальності.

Об’єктивність - підхід до оцінки ситуації, розробка управлінського рішен­
ня з позицій урахування закономірних тенденцій розвитку економіки, 
виробництва і суспільства. Необхідний елемент наукового управління, 
властивість методології управління.

Об’ємна діаграма відображає статистичні величини у вигляді геометрич­
них фігур трьох вимірів (куб, куля, циліндр та ін.).

Обмін інформацією по вертикалі - рух інформації з рівня на рівень в ме­
жах організації.

Обмін невербальною інформацією - обмін відповідними знаками, що 
містять інформацію, без використання слів.

Обмежена раціональність - процес ухвалення рішень під час якого суб’єкт 
приймає рішення, спираючись на здоровий глузд й особисті нахили, 
а також на логіку та аналіз.

Обов’язки - сукупність функцій і повноважень, обов’язкових для їх вико­
нання.

Обов’язки страхувальника - визначені Законом “Про страхування” і умо­
вами конкретного договору страхування. Обов’язки страхувальника 
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включають: обсяг вимог, які пред’являються страхувальнику; зо­
бов’язання своєчасно робити страхові внески; надавати інформацію 
страхівнику про всі відомі йому умови, які мають суттєве значення 
для оцінки страхового ризику і любих змінах, пов’язаних з ним; 
повідомляти страхівника про інші діючі договори страхування; прий­
мати міри до попередження і зменшення збитків, спричинених в ре­
зультаті настання страхового випадку; повідомляти страхівника про 
наступления страхового випадку в термін, передбачений умовами 
страхування; умовами договору страхування можуть бути передба­
чені і інші обов’язки страхувальника.

Обов’язки страхової медичної організації - визначаються законодавством 
і умовами договору страхування. Страхова медична організація може 
здійснювати діяльність з обов’язкового і добровільного медичного 
страхування у відповідності з отриманою ліцензією на страхову 
діяльність. Вона укладає угоди з медичними установами щодо надання 
медичної допомоги застрахованим за програмами медичного стра­
хування, видає страхові поліси з моменту заключения договору стра­
хування, контролює обсяг терміни і якість медичної допомоги і захи­
щає інтереси застрахованих. Страхова організація може виконувати 
і інші обов’язки, обумовлені договором страхування.

Обов’язки страхівника - визначені Законом “Про страхування”, умовами 
конкретного договору страхування, які визначають обсяг вимог, що 
пред’являються до страхової організації. Вони включають: зобов’язан­
ня перед страхувальником в ознайомленні його з умовами страхуван­
ня; прийняття мір щодо оформлення необхідних документів для 
своєчасної виплати страхової суми або страхової компенсації, як тільки 
стане відомо про наступления страхового випадку; виплата страхової 
суми або страхової компенсації в передбачений договором термін при 
наступленні страхового випадку; компенсація збитків, нанесених 
страхівнику при наступленні страхового випадку; перезаключения до­
говору зі страхувальником після його заяви про зменшення страхово­
го ризику або збільшенні вартості майна; збереження в таємниці відо­
мостей про страхівника і його майновому стані тощо.

Обов’язкові узгодження - форма адміністративних повноважень, при якій 
лінійні керівники зобов’язані обговорювати відповідні питання з пер­
соналом, перш ніж здійснити щось або подати пропозицію вищому 
керівництву.

Обов’язкове медичне страхування (ОМС) (Росія) - основне призначення - 
безперервне і ефективне фінансування медичної і лікарської допомо­
ги застрахованим громадянам в обсязі і на умовах територіальних 
програм ОМС.
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Обов’язкове страхування-страхування, яке здійснюється на підставі актів 

законодавства України.
Образ корпорації - враження, яке організація справляє на співробітників, 

клієнтів і громадськість в цілому.
Обсяг (розмір) медичної (терапевтичної або хірургічної) допомоги - су­

купність лікувально-профілактичних заходів, що їх виконують на 
даному етапі медичної евакуації, стосовно певних категорій поране­
них і хворих за медичними показаннями та згідно з конкретними об­
ставинами.

Обсяг медичної допомоги - сукупність лікувально-профілактичних заходів, 
які виконуються на даному етапі медичної евакуації у відношенні пев­
них категорій уражених (хворих) за медичними показниками у 
відповідності з конкретними медико-тактичними умовами обстанов­
ки і можливостями етапу медичної евакуації.

Обсяг управління - кількість людей, що знаходяться в безпосередньому 
підпорядкуванні керівника.

Одержувач страхового відшкодування - страхувальник, застрахований або 
фізична особа, яка призначена при житті страхувальником для одер­
жання страхової суми у випадку смерті застрахованого.

Одиниця спостереження - це кожне окреме явище, яке є носієм облікових 
ознак, що підлягає вивченню для отримання узагальнюючих показ­
ників.

Оперативна організація - комплекс заходів з доведення рішень оператив­
них планів і пов’язаної з ними інформації до виконавців.

Оперативне планування - комплекс завдань з розподілу в планово-опера­
тивному інтервалі часу виробництва товарів, робіт, надання послуг, 
трудових, матеріально-технічних ресурсів з метою їх ефективного 
використання, що передбачає складання оперативних планів роботи 
виробничих підрозділів (одиниць) і графіків забезпечення їх матеріаль­
но-технічними ресурсами.

Оперативне регулювання - комплекс заходів щодо уточнення виробни­
чих завдань і вирішення проблем, які виникають у випадку, коли 
фізичне виконання робіт відхиляється від запланованого на критич­
не значення.

Оперативний контроль - послідовний аналіз розвитку фізичного ходу 
виконання робіт шляхом його порівняння з плановим в розраховані 
моменти часу.

Оперативний облік і звітність - система накопичення, обробки і аналізу 
інформації про фізичне виконання робіт (послуг).

Оперативний план - це документ, в якому узагальнюються показники 
діяльності підприємства і його підрозділів (одиниць) при умові ефек- 
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тивного використання всіх видів ресурсів, сучасних технологій, іно- 
вацій тощо.

Операції страхові - сукупність всіх видів діяльності страхових організацій, 
безпосередньо пов’язаних з проведенням обов’язкового і добровільно­
го страхування.

Опір змінам - багатогранне явище, яке проявляється у формі непередба­
чених відстрочок, протидій, додаткових витрат і нестабільності про­
цесу стратегічних змін.

Опитування експертів - метод прогнозування, про думки експертів у різних 
галузях зводяться воєдино і усереднюються.

Оптимізація - практика вибору найкращої з можливих альтернатив.
Оптимізація в управлінні - один із найважливіших принципів управління, 

який полягає в знаходженні найкращих управлінських рішень щодо 
удосконалення процесу функціонування системи, при якому вона 
досягає найкращих результатів діяльності.

Опціон (угода з умовою) - контракт, згідно з яким одна із сторін здобуває 
право (не обов’язок, а саме право) придбати у майбутньому якийсь 
предмет угоди по ціні, яка визначається на день підписання контрак­
ту.

Організаційна структура - система зв’язків і стосунків, що виникають (зни­
кають) у процесі діяльності підприємства, між існуючими та створю­
ваними (зникаючими)ланками, підрозділами, ступенями системи уп­
равління, згідно з обраною стратегією; визначає впорядкованість за­
вдань, ролей, повноважень і відповідальності, за допомогою яких 
підприємство здійснює свою діяльність.

Організаційна структура управління - це форма організації системи уп­
равління, що визначає сукупність стійких зв’язків системи, яка забез­
печує її цілісність і тотожність самій собі, тобто збереження основних 
властивостей при різних внутрішніх і зовнішніх змінах; спосіб ор­
ганізації і взаємодії елементів системи і зв’язків між ними є визначе­
ною характеристикою процесів, які відбуваються між елементами 
системи. Основні вимоги до організаційної структури управління: 
мінімальна кількість управлінських ланок, усунення елементів дуб­
лювання, оперативність і гнучкість в роботі.

Організаційна структура типу конгломерату - один з методів адаптивної 
структури що використовується між великими організаціями, які 
діють в різних галузях. Конгломерати в цілому не мають єдиної струк­
тури організації; в окремих частинах використовують структури 
різних типів.

Організаційне лідерство - здатність впливати на окремих людей і групи в 
їх діяльності для досягнення мети організації.

125



о
Організаційне рішення - вибір, який здійснює підприємець для виконання 

обов’язків, пов’язаних з станом організації для того, щоб досягти мети, 
яка стоїть перед організацією.

Організаційний аудит управлінської діяльності - це контроль механізму і 
структури управління організацією (цілей, функцій, принципів, ме­
тодів) на основі прийнятих норм, стандартів, законів і принципів. 
Теорія організаційного аудиту управлінської діяльності - це система 
основних ідей, яка дає цілісну уяву про систему організаційний ауди­
ту систем управління організацією. Вона вивчає принципи, закони 
та закономірності для створення, функціонування і розвитку ор­
ганізаційного аудиту.

Організаційний аудит можна розглядати як процес і як явище.
Як процес організаційний аудит - це сукупність дій, які призво­

дять до утворення і удосконалення системи управління і удоскона­
лення самого організаційний аудиту. Цей процес включає:

- розробку, коректування або заміну стандартів, норм і правил для 
відповідних елементів механізму і структури управління;

- збір і оцінку інформації про організаційну сферу діяльності системи 
управління.

Як явище організаційний аудит - це об’єднання певних елементів 
для реалізації програми або мети, що діють на основі певних правил 
і процедур.

Як самостійний вид організаційний аудит має наступні напрям­
ки контролю: <

- визначення цілей;
- функції і структури управління;
- інформаційне забезпечення управління;
- комунікації;
- організаційно-розпорядчі методи управління.

Організаційний дарвінізм - концепція, згідно з якою організація для того, 
щоб вижити, повинна пристосовуватись до змінного зовнішнього 
середовища.

Організаційний розвиток - процес удосконалення формальних (процесів 
управління, розподілу та координації прав, обов’язків, відповідаль­
ності, організації праці управлінських працівників та ін.) і неформаль­
них сторін організаційної діяльності (підвищення знань, навичок та 
досвіду у міжособистому і міжгруповому спілкуванні; організації 
підвищення кваліфікації, перекваліфікації та раціонального пе­
реміщення, тобто кар’єри, з метою досягнення найефективнішого 
балансу між ними на основі застосування ефективних методів моти­
вації та формування організаційної культури.)
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Організаційний успіх - досягнення поставленої мети.
Організація управління - створення системи управління або внесення про­

гресивних змін в побудову і порядок функціонування раніше створе­
ної діючої системи управління.

Організація управлінської діяльності - стійка залежність ефективності уп­
равлінської праці від чіткості її розподілу і якості кооперації як в го­
ризонтальному, так і у вертикальному (ієрархічному) розрізі.

Організація як функція управління - передбачає вплив на свідомість і по­
ведінку індивідів; соціальних груп зі сторони об’єктів управління з ме­
тою підтримки і покращення діяльності господарських систем. Основні 
вимоги до організації як функції управління полягають в наступному: 
забезпечення всіх рішень, що приймаються, організаційними мірами 
щодо їх виконання; підвищення персональної відповідальності і вико­
навчої дисципліни; удосконалення організації трудової діяльності; 
доцільне розмежування обов’язків співробітників тощо.

Організована система - цілісне, динамічне утворення, упорядковане на 
системно-функціональній основі, що складається із сукупності вироб­
ничо необхідних і повноцінних компонентів, цілеспрямована 
взаємодія яких забезпечує формування нових, інтегрованих і систем­
них, якісних властивостей, їм не притаманних.

Під організацією системи слід розуміти певну упорядкованість її 
складових елементів на відміну від їх хаотичного стану або розкладу. 
Проте, для керованої системи недостатньо простої упорядкованості. 
Тільки тоді, коли порядок і функція елементів будуть обумовлені ме­
жею, ми матимемо організовану систему.

Органи державного управління - ланки державного апарату, які здійсню­
ють безпосереднє керівництво господарським, соціально-культурним 
і адміністративно-політичним будівництвом.

Оргпроектування - це процес розробки і запровадження проектів 
раціоналізації управлінської праці, здійснюється на базі вимог науко­
вої організації праці з використанням сучасної організаційної і ви- 
числювальної техніки для підвищення ефективності роботи персона­
лу управління.

Особисте страхування - страховий захист особи. Предметом страхування 
є здоров’я, працездатність і життя, які можуть бути порушені непе­
редбаченими подіями в житті будь-якої людини - хвороба, нещасний 
випадок, смерть. Особисте страхування має дві форми - ризикову і 
зберігаючу, яку ще називають нагромаджувальною.

Особистий приклад керівника - один з соціально-психологічних факторів 
і методів впливу суб’єкта управління (керівника) на його об’єкт (ко­
лектив або особистість). Відноситься до так званих побічних методів 
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керівництва, при використанні яких керівник не дає прямих вказівої 
і у певній ситуації діє сам у повній відповідності до норм поведінки 
які він вважає за необхідне виховувати у підлеглих.

Особистість - характеристика людини з яскраво вираженою індивіду­
альністю.

Основні принципи охорони здоров’я:
- визнання охорони здоров’я пріоритетним напрямком діяльності 

суспільства і держави, одним з головних чинників виживання та роз­
витку народу України;

- дотримання прав і свобод людини і громадянина в галузі охорони 
здоров’я та забезпечення пов’язаних з ними державних гарантій;

- гуманістична спрямованість, забезпечення пріоритету загальнолюдсь­
ких цінностей над класовими, національними, груповими або 
індивідуальними інтересами, підвищений медико-соціальний захист 
найбільш вразливих верст населення;

- рівноправність громадян, демократизм і загальна доступність медич­
ної допомоги та інших послуг в галузі охорони здоров’я;

- відповідність завданням і рівню соціально-економічного та культур­
ного розвитку суспільства, наукова обгрунтованість, матеріально- 
технічна і фінансова забезпеченість;

- орієнтація на сучасні стандарти здоров’я та медичної допомоги, 
поєднання вітчизняних традицій і досягнень із світовим досвідом в 
галузі охорони здоров’я;

- випереджувально-профілактичний характер, комплексний соціальний 
та екологічний підхід до охорони здоров’я;

- багатоукладність економіки охорони здоров’я і багатоканальність її 
фінансування, поєднання державних гарантій з демонополізацією та 
заохоченням підприємництва і конкуренції;

- децентралізація державного управління, розвиток самоврядування за­
кладів та самостійності працівників охорони здоров’я на правовій і 
договірній основі.

Основні професійно значимі якості особистості організатора кадрової ро­
боти - суспільна та емоційна зрілість; соціально-психологічне спря­
мування особистості; розвинуті пізнавальні, організаторські і ко­
мунікативні здібності; професійно необхідні знання, вміння і навич­
ки (при провідній ролі соціально-економічних і психолого- 
педагогічних знань).

Особливості управлінської праці в сучасних умовах визначаються вико­
ристанням сучасних технічних засобів та інформаційних технологій, 
що призводить до наступних змін в управлінській праці:

1. Основним предметом і продуктом управлінської праці стає інфор- 
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мація. Вона поступово переходить у категорію товару і набуває спо­
живчу вартість.

2. Звільняється частина робочого часу за рахунок інформаційних сис­
тем управління (ІСУ), який на першому етапі піде на розширення осо­
бистих зв’язків з працівниками, а на другому - на роботу з системою 
управління (структурою і механізмом управління).

3. Зростає комфортність управлінської праці за рахунок якісної інфор­
мації і роботи з пакетами прикладних програм, які імітують інтелек­
туальний внесок у загальний потенціал організації або підрозділу.

4. Керівник вибирає з низки рішень, на його погляд, правильне, а потім 
з набору правильних рішень, на його думку, краще.

5. Збільшується ціна результатів прийнятого рішення. Інформація як 
управлінське рішення багаторазово збільшує свою вартість, реалізу- 
ючись в матеріально-речові елементи виробництва. Неправильно 
прийняте рішення у масштабі галузі може призвести до великих ма­
теріальних і соціальних збитків.

6. Зменшується подвійний, а то і потрійний характер роботи керівника. 
Сучасні керівники часто суміщають функції висококваліфікованих 
фахівців (інженерів, економістів, лікарів тощо), безпосередніх ор­
ганізаторів виробництва (менеджерів) і керівників менеджерів. ІСУ 
можуть суттєво скоротити час, який витрачається керівником на ро­
боту в якості спеціаліста.

7. Суттєво зменшується мобільність управлінської праці. Керівник може 
менше їздити у відрядження, пересуватися по закріплених підрозділах.

ІСУ забезпечують керівників достовірною і повною інформацією 
про стан об’єкта управління для прийняття рішення і наступної пе­
ревірки його виконання. Поступово буде йти процес переходу до пе­
реважно кабінетного стилю роботи.

Використання ІСУ дає можливість розширити набір форм ре­
алізації управлінської праці. У якості нових форм можна назвати: 
ділові ігри (тренінги) і моделювання за допомогою комп’ютерів; еле­
ктронні записні книжки; масові заходи (наради, засідання) з допомо­
гою сучасних технічних засобів, коли учасники знаходяться на своїх 
робочих місцях; ділові рішення, які базуються на попередньому роз­
рахунку і аналізі за допомогою ЕВМ.

Охорона здоров’я - система суспільних і державних заходів, спрямованих 
на забезпечення збереження і розвиток фізіологічних і психологічних 
функцій, оптимальної працездатності та соціальної активності лю­
дини при максимально біологічно можливій індивідуальній трива­
лості життя.

Охорона здоров’я як управлінська система - це складна суспільна ди­

129



о
намічна функціональна система, що створена і використовується 
суспільством для здійснення всього комплексу соціальних та медич­
них заходів, спрямованих на охорону і постійне покращення здоров’я 
кожної людини і всього суспільства.

Охорона материнства і дитинства - це система державних, громадських, 
соціально-економічних та лікувально-профілактичних заходів, на­
правлених на охорону і зміцнення здоров’я жінок, забезпечення для 
них можливості поєднувати материнство з використанням цивільних 
прав, а також на охорону і зміцнення здоров’я дітей і забезпечення 
умов, необхідних для їх гармонійного розвитку.
Принципи організації лікувально-профілактичної допомоги жінкам і 
дітям:

- профілактична спрямованість;
- дільнично-територіальний (або за принципом “сімейного лікаря”);
- дйнамічне диференційоване спостереження в залежності від 

біологічних та медико-соціальних особливостей жінок і дітей;
- активний патронаж, систематичність та безперервність спосте­

реження;
- етапність і наступність між різними ланками обслуговування.

Оцінка впливу на здоров’я (Health impact assessment) - комплексна оцінка 
як прямих так і непрямих наслідків дії на здоров’я населення, систему 
охорони здоров’я і соціально-економічний розвиток суспільства в 
цілому певних політичних або управлінських дій.

Оцінка діяльності - формальна процедура оцінки роботи співробітника, 
в основному, шляхом збору інформації про виконання поставлених 
завдань.

Оцінка соціального аспекту - оцінка соціального впливу діяльності і про­
грам організації зі складанням відповідного звіту.

Оцінка страхова - визначення вартості об’єкту страхування для цього 
страхування.

Оцінка якості - систематична перевірка, наскільки об’єкт здатний вико­
нувати встановлені вимоги.
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Паблик рилейшнз - планові тривалі зусилля, спрямовані на створення і 
підтримку доброзичливих відносин та взаєморозуміння між ор­
ганізацією та громадськістю. Це мистецтво й наука аналізу тенденцій, 
передбачення їх наслідків, видача рекомендацій колективу організації 
та виконання програм дій в інтересах і організації, і суспільства.

Парадигма (від грец. - рівень, взірець):
1. Приклад з історії, взятий для доказу, порівняння;
2. Спосіб мислення, фільтр, через який людина пропускає реальність у 

своєму сприйнятті.
Паралельні повноваження - форма адміністративних повноважень, при 

яких персонал має право накласти вето на рішення лінійного 
керівництва.

Паралельна угода (угода “офсет”) - одна з форм зустрічної торгівлі, яка 
передбачає як обмін товарами й послугами, так і надання можливості 
вкладати капітал замість різного роду послуг і пільг.

Параметри конкурентоспроможності - найчастіше це кількісні характери­
стики властивостей товару, які враховують галузеві особливості 
оцінки його конкурентноспроможності. Розрізняють окремі групи па­
раметрів конкурентноспроможності: технічні, економічні, нормативні 
(різних типів).

Партнерство - об’єднання двох чи більше людей (сторін), що діють як 
співвласники на підставі договору (домовленості, контракту), що не 
суперечить чинному законодавству.

Патент (від лат. patens - відкритий, явний) - документ, виданий компе­
тентним державним органом винахідникові або його правонаступ­
нику, який свідчить про авторство, право на винахід і монопольне 
його використання. Патент також може бути виданий окремій ор­
ганізації, компанії. Як правило, патент видають на 15-20 років. За 
видачу патенту і його дію власник патенту вносить певну плату (мито). 
Патент має силу лише на території тієї держави, де він виданий, і за­
хищає його власника від конкурентів. Патентним захистом користу­
ються принципово нові винаходи. Власник патенту може експлуату­
вати свій винахід самостійно, тобто організовувати випуск продукції 
з його використанням, може передавати право використання патен­
ту іншим особам чи організаціям повністю (продаж патенту) або в 
певних межах (продаж ліцензії). 14 країн Західної Європи в 1973 р. 
підписали Конвенцію про заснування Європейської системи патен­
тування. Відповідно до цього виданий Європейським патентом бюро 
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патент розглядається в цих країнах як національний. В країнах Захо­
ду між великими компаніями існує гостра конкурентна боротьба за 
володіння патентами і власність на них. Продаж ліцензії в іншу країну 
передбачає отримання там патентів. Закордонне патентування - важ­
ливий засіб закріплення компаніями своєї технічної переваги у пев­
них сферах на світовому ринку. Найбільше зарубіжних патентів ма­
ють у своєму розпорядженні могутні американські компанії.

Патентний пул - угода між кількома фірмами про спільне використання 
патентів у певній галузі промисловості або на окремий вид продукції. 
Учасники передають в патентний пул ту чи іншу кількість патентів і 
відповідно до цього привласнюють певну частину (квоту) всіх доходів. 
Учасники патентного пулу домовляються про створення системи 
взаємних ліцензій на передані в пул патенти або про передачу па­
тентів і ліцензій в управління спільним органам. Фірми - учасниці 
пулу можуть укладати між собою угоди про спеціалізацію вироб­
ництва і відповідний розподіл своїх програм, що підвищує їх конку- 
рентноспроможність і прибутки.

Патологічна ураженість - це сукупність патологічних станів населення (чи 
окремих його груп), виявлених шляхом медичних оглядів. Пато­
логічна ураженість включає не тільки захворювання, але і патологічні 
стани, які до моменту обстеження не спонукали їх носіїв звертатися 
за медичною допомогою.

Первинна лікувально-профілактична допомога - вид медичної допомо­
ги, яку надають у фельдшерсько-акушерських пунктах, лікарських 
амбулаторіях, сільських, селищних та міських лікарнях і 
поліклініках, лікарнях і станціях швидкої медичної допомоги, а та­
кож окремі медичні працівники, які мають відповідний дозвіл 
(ліцензію), зокрема, лікарі сімейної практики (сімейні лікарі), які 
працюють у державних або комунальних закладах охорони здоров’я 
або займаються приватною медичною практикою. Первинну ліку­
вально-профілактичну допомогу надають переважно за територіаль­
ною ознакою.

Перевірка - форма контролю та спосіб документування окремих операцій 
фінансово-господарської діяльності суб’єкта господарювання та його 
посадових осіб, виявлення незаконного утворення чи використання 
фінансових ресурсів. За наслідками перевірки складається акт або 
довідка.

Перевірка якості (аудит) - систематичний і належний аналіз, який дозво­
ляє визначити відповідність діяльності і результатів в області якості 
запланованим заходам, а також ефективність впровадження заходів і 
їх придатність поставленим цілям.
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Передача інформації по горизонталі - рух інформації від одного підрозділу 

до іншого в межах організації.
Передача інформації зверху вниз - рух інформації з верхніх рівнів ор­

ганізації на нижчі.
Передача інформації знизу вверх - рух інформації з нижчих рівнів ор­

ганізації на верхні.
Передбачення - здатність людини передбачити майбутнє, результат діяль­

ності, можливий стан. Функція управління, необхідна для розробки 
мети, здійснення планування і подачі спільного результату узгодже­
ної діяльності людей.

Переконання - прийоми ефективного відстоювання точки зору однієї 
людини перед іншою.

Перестраховик - страховик, який прийняв у перестрахування ризики.
Перестрахувальник - страховик, який прийняв на страхування ризик і пе­

редав частину його вартості в перестрахування іншому страховику.
Перестрахування - система економічних відносин, у відповідності до якої 

частина страхової відповідальності страхувальником передається за 
узгодженням на певних умовах іншим страхувальникам з метою ство­
рення фінансової стійкості компанії і рентабельності страхових опе­
рацій.

“Перехідні” країни або країни у перехідному періоді - країни, що зазнають 
швидкої фундаментальної трансформації політичної та економічної 
системи.

Персонал - група працівників, виділена за належністю до певних видів 
професійної діяльності.

Персонал управління - працівники системи управління. В системі уп­
равління фірмою можна виділити персонал вищого, середнього і ниж­
чого рівнів управління.

Перша лікарська допомога - вид медичної допомоги, який включає ком­
плекс лікувально-профілактичних заходів, які виконуються лікаря­
ми (як правило, на етапі медичної евакуації), спрямованих на усунен­
ня наслідків уражень (захворювань), які безпосередньо загрожують 
життю уражених (хворих), а також на профілактику ускладнень і 
підготовку уражених (хворих) при необхідності до подальшої ева­
куації.

Основні заходи першої лікарської допомоги за термінами поділяються на 
невідкладні і заходи, виконання яких в даній складній обстановці може 
бути вимушено відкладено або перенесено на наступний етап медич­
ної евакуації.

До невідкладних заходів належать:
- усунення асфіксії (відсмоктування слизу, блювотних мас і крові з 
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верхніх дихальних шляхів; введення воздуховоду; прошивання язи­
ка; відсічення або підшивання лоскутів м’якого піднебіння і бокових 
відділів глотки, які звисають; трахеотомія за показаннями; штучна 
вентиляція легень; накладання оклюзивної пов’язки при відкритому 
пневмотораксі; пункція плевральної порожнини або торакоцентез при 
напруженому пневмотораксі);

- зупинення зовнішньої кровотечі (прошивання судин в рані або на­
кладання зажиму на судину, яка кровоточить, контроль за пра­
вильністю і доцільністю накладання джгута або накладання джгута 
при наявності показань);

- проведення протишокових заходів (переливання крові і крово­
замінників при значному знекровленні, проведення новокаїнових 
блокад, введення знеболюючих і серцево-судинних засобів);

- відсічення кінцівки, яка висить на лоскуті м’яких тканин;
- катетеризація або капілярна пункція сечового міхура з евакуацією 

сечі при затримці сечовиділення;
- проведення заходів, спрямованих на усунення десорбції хімічних ре­

човин з одягу людей, які поступають із вогнища хімічного ураження;
- введення антидотів, використання противосудомних, бронхорозши- 

рюючих і протиблювотних засобів;
- дегазація рани при забрудненні її стійкими хімічними речовинами;
- промивання шлунку за допомогою зонду у випадку попадання 

хімічних і радіоактивних речовин у шлунок;
- використання антитоксичної сироватки при отруєнні бактеріальни­

ми токсинами і неспецифічна профілактика інфекційних захворювань. 
До заходів, які можуть бути відкладені, належать:

- усунення недоліків першої медичної і долікарської допомоги (виправ­
лення пов’язок, покращення транспортної іммобілізації);

- заміна пов’язки при забрудненні рани радіоактивними речовинами;
- проведення новокаїнових блокад при пошкодженнях середньої 

важкості;
- ін’єкції антибіотиків і профілактика правця за допомогою сироватки 

при відкритих травмах і опіках;
- призначення різних симптоматичних засобів при станах, які не є за­

грозою для життя ураженого (хворого).
Перша медична допомога - вид медичної допомоги, який включає ком­

плекс найпростіших медичних заходів, які виконуються безпосеред­
ньо на місці ураження або поблизу нього в порядку само- та взаємо­
допомоги, а також учасниками аварійно-рятувальних робіт (або ме­
дичними працівниками) з використанням табельних і підручних 
засобів. Включає: заходи щодо зупинки впливу факторів, які можуть 
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погіршити стан уражених (хворих) або призвести до смерті; усунення 
явищ, які безпосередньо загрожують їх життю (кровотечі, асфіксії 
тощо); проведення заходів з попередження ускладнень і забезпечення 
евакуації уражених (хворих) без суттєвого погіршення їх стану.

Петля якості - концептуальна модель взаємозалежних видів діяльності, 
які впливають на якість на різних стадіях, від визначення потреб до 
оцінки їх задоволення.

Підзвітність (Accountability): термін вживають для відбиття ієрархічних 
відносин, у рамках яких одна сторона підзвітна іншій (особа або ор­
ганізація) за виконання тих чи інших завдань або функцій. Підзвітність 
стоїть поруч з такими поняттями як делегування повноважень 
(devolution) та гнучкість, або свобода дій (flexibility), таким чином 
змушуючи керівників, оскільки їх наділено повноваженнями у прий­
нятті рішень, що передбачає і досягнення результатів, нести 
відповідальність за ці результати.

Підприємець - людина, що здійснює бізнес, розпочинає нове діло, реалізує 
певні нововведення, вкладає власні кошти в розвиток підприємства і 
зважується на ризик, долає протидію зовнішнього середовища, сло­
вом, рухає суспільство у напрямку постійного вдосконалення.

Підприємництво - господарська діяльність підприємця, особливий, твор­
чий тип господарювання (економічної поведінки), якому притаман­
не новаторство, пошук ефективних способів використання ресурсів, 
активність та прагнення до нових перспектив, можливостей, творче 
ставлення до ризику.

Підприємство - це виробничо-господарська одиниця, що являє собою су­
купність матеріальних та людських ресурсів, певним чином організо­
вану для досягнення конкретно поставлених цілей; відкрита соціаль­
но-економічна система, що діє, змінюється, розвивається та перебу­
довується в динамічному середовищі.

Підсистема забезпечення - підрозділ організації, який виконує функції, 
необхідні для роботи виробничої підсистеми.

План медичного забезпечення - документ, що визначає роботу медичної 
служби, в якому викладена постанова щодо організації медичного 
забезпечення війська в очікуваному бою (операції) чи на певний ка­
лендарний період.

План медичного забезпечення походу - документ, який відпрацьовує ме­
дична служба корабля перед бойовим походом, де накреслені захо­
ди, непередбачені документами бойової організації медичної служби 
корабля, необхідність проведення яких визначають умови походу.

Планування - процес вибору мети і рішень, необхідних для їх досягнення. 
Планування медичного забезпечення війська - комплекс цілеспрямованих 
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заходів щодо організації медичного забезпечення війська, які накрес­
лив начальник медичної служби в період підготовки до майбутнього 
бою (операції) чи на визначений календарний період. Основним до­
кументом планування є план медичного забезпечення війська.

Планування “портфелю” підприємства - стратегія балансування різних 
напрямків діяльності підприємства, уособлених в окремих асорти­
ментних групах (продуктах) підприємства, з метою забезпечення при­
бутковості та довгострокового існування підприємства; пов’язана з 
розробкою нових видів продуктів, розвитком, стабілізацією та знят­
тям з виробництва традиційних для компанії товарів.

Платіжна матриця - статистичний метод прийняття рішень, що допома­
гає керівнику зробити вибір альтернатив.

Плоска структура - структура організації, яка характеризується малою 
кількістю рівнів управління і широким обсягом управління.

Побудова організації - процес формування структури організації. Може 
називатися також департаменталізацією.

Поведінка, що орієнтована на контроль - намагання службовців доклада­
ти більше зусиль у тих галузях діяльності, які контролюються і пе­
ревіряються керівництвом, і нехтувати діяльністю тих областей, які 
не є об’єктами пильного контролю.

Повне товариство - це таке товариство, всі учасники якого займаються 
спільною підприємницькою діяльністю і несуть солідарну 
відповідальність за обов’язками товариства всім своїм майном.

Повноваження - обмежене право використовувати ресурси організації і 
спрямовувати зусилля її співробітників на виконання завдань.

Поглиблення роботи - реорганізація праці з поглибленням змісту викону­
ваних робіт.

Податок - обов’язкова плата, яка знімається державою з підприємств, 
організацій і населення в установленому законодавством порядку. 
Податкові надходження є основним джерелом формування держав­
ного бюджету.

Відповідно до “Основи законодавства України про охорону здо­
ров’я” установи охорони здоров’я, особи, які здійснюють підприєм­
ницьку діяльність в галузі охорони здоров’я, а також суб’єкти госпо­
дарської діяльності, які виробляють продукцію, необхідну для забез­
печення діяльності установ охорони здоров’я, користуються 
податковими пільгами, передбаченими законодавством. Від податку 
на додану вартість звільняються медикаменти і засоби догляду за 
хворими.

Податок на додану вартість (ПДВ) - форма зняття до бюджету частини 
доданої вартості, яка створюється на всіх стадіях виробництва і яка 
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визначається як різниця між вартістю реалізованих товарів, робіт і 
послуг і вартістю матеріальних витрат, віднесених на витрати вироб­
ництва і обігу.

Подія - це фіксований результат того чи іншого процесу, проміжний або 
кінцевий результат виконання однієї або кількох попередніх робіт, 
що дозволяє приступити до наступних.

Позиціонування товару - це визначення його особливостей, характерних 
рис, що відрізняють його від аналогічних товарів-конкурентів.

Показник людського розвитку (ПЛР) - складний вимір людського роз­
витку, що містить показники трьох однаково важливих вимірів людсь­
кого розвитку - тривалість життя (очікувану при народженні), освіта 
(письменність та середні кількість років навчання) та доход (паритет 
купівельної спроможності в доларах США на душу населення).

Показник результативності - спеціальний показник, що характеризує 
рівень досягнень на шляху реалізації поставленої мети. Використо­
вується в процесі контролю.

Показники конкурентноспроможності - сукупність системних критеріїв 
кількісної оцінки рівня конкурентноспроможності товару, які базу­
ються на параметрах конкурентноспроможності.

Покращення якості - заходи, які застосовуються скрізь в організації і по 
всій петлі якості з метою ефективності і результативності діяльності та 
процесів для одержання вигоди як для організації так і для споживачів.

Покупці - споживачі, користувачі, посередницькі чи торгові організації, 
фізичні та юридичні особи, що купують продукцію для власних по­
треб чи з метою будь-якого іншого використання.

Поле страхове - максимальна кількість об’єктів, які можна застрахувати. 
Поліс страховий - іменний документ, який засвідчує заключения догово­

ру страхування. Видається страховою компанією після сплати стра­
хового внеску. Містить перелік обсягу страхування і умови компен­
сації втрат у випадку наступления події, яка передбачена договором 
страхування. Можливість отримання страхового захисту незалежно 
від територіальних обмежень, за межами регіону дії страхової ор­
ганізації. Чим ширша територія, в якій застрахований може отрима­
ти страховий захист, незважаючи на межі регіонів і країн, тим вища 
конвертуюча вартість страхового полісу.

Політика - загальні орієнтири для дій і прийняття рішень, які полегшу­
ють досягнення мети.

Політика здоров’я (Health policy) - сукупність прийнятих рішень або взя­
тих зобов’язань з проведення певного курсу забезпечення і підвищен­
ня рівня здоров’я населення.

Попередній контроль - фаза процедури контролю, що здійснюється до 
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початку власне робота. На цій фазі відбувається оцінка планів, роз­
робка процедур і правил роботи, а також складання посадових 
інструкцій у письмовій формі.

Попит - це форма прояву потреб, забезпечених грошовим еквівалентом; 
бажання та здатність споживачів купувати товар. Попит відображає 
обсяг та структуру суспільних потреб і обмежується купівельною спро­
можністю. Види попиту: дійсний, реалізований, незадоволений (яв­
ний та прихований), потенційний, ажіотажний, еластичний, неелас- 
тичний тощо.

Портфель (portfolio) - найбільш поширене значення поняття “портфель”, яке 
використовується по відношенню до бізнесу, - цінні папери, які нале­
жать будь-якій особі. У розширеному тлумаченні це поняття також ви­
користовується для позначення будь-якої групи господарських 
підрозділів. Таке розширене тлумачення витікає з поняття портфеля 
акцій, яке означає інвестиції у цінні папери, в тому числі в акції цілої 
низки різних компаній. Поняття “портфель” по аналогії з його значен­
ням в бізнесі стали використовувати для визначення більш-менш різних 
груп господарських підрозділів, що належать одному і тому ж власнику.

Портфель страховий - фактична кількість застрахованих об’єктів на певній 
території або на даному підприємстві, в установі.

Посада - це визначена структурою і штатним розписом первинна струк­
турна одиниця державного органу та його апарату, на яку покладе­
но встановлене нормативними актами коло службових повноважень.

Посадова класифікація кадрів управління - єдина номенклатура посад 
службовців, а також загальногалузевих кваліфікаційних характерис­
тик посад керівників, спеціалістів і службовців.

Посадові інструкції - короткий виклад основних завдань, що вимагають 
навичок і повноважень різних посад в організації.

Послуги - діяльність підприємств (організацій) і окремих осіб, спрямова­
на на задоволення певних потреб індивідів, колективів і суспільства. 
Процес надання послуг збігається з їх реалізацією і споживанням. 
Тому послуги неможливо накопичувати, трансформувати, зберіга­
ти. В розвинутих країнах світу значна кількість працюючих (понад 
60%) зайнята у сфері послуг. Найважливішими з них є послуги в на­
данні освіти, кваліфікації, лікування, побутового обслуговування, у 
задоволенні культурних, естетичних потреб. Існують послуги, які за­
довольняють колективні та суспільні потреби - в обороні країни, охо­
роні суспільного порядку, управлінні. Послуги створюються у сфері 
матеріального виробництва (громадського харчування, торгівлі, по­
буту) і нематеріального виробництва (освіти, охорони здоров’я, транс­
порту і зв’язку, житлово-комунального господарства, культури, ми­
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стецтва). Тому об’єктами власності є не тільки засоби виробництва, 
робоча сила тощо, але й послуги. Економічна теорія повинна вивча­
ти не тільки виробничі відносини, але й відносини власності, які ви­
никають між людьми у процесі створення і привласнення не лише ма­
теріальних благ, але й послуг у всіх сферах суспільного відтворення. 
Більше того, внаслідок перетворення людини на основну форму 
національного багатства виробничі відносини між людьми у сфері 
освіти, охорони здоров’я тощо висуваються на перший план.

Послуги медичні - дія медичного персоналу щодо задоволення насущних 
потреб пацієнтів у відновленні і підтриманні здоров’я.

Постійні витрати - витрати, що пов’язані з обслуговуванням невиробни­
чої сфери (соціальна сфера, торгівля тощо).

Потенціал (від лат. potentia - можливість, потужність) - корисна влас­
тивість, що виявляється тоді, коли об’єкт, потенціал якого є предме­
том досліджень (держава, галузь, підприємство, особа тощо), здійснює 
певну діяльність, спрямовану на досягнення встановлених цілей; за­
соби, запаси та джерела, що в наявності та можуть бути використані 
для досягнення певної мети, вирішення деякого завдання, а також 
можливості окремої особи, суспільства та держави в певній галузі. 
Поточний план - інструмент реалізації стратегічних планів, проектів 
і програм, у якому окремим підрозділом і виконавцем на поточний (з 
розбивкою по кварталах та місяцях) рік встановлюються конкретні 
завдання з урахуванням можливостей забезпечення необхідними ви­
дами ресурсів.

Потреба — це фізіологічне чи психологічне відчуття нестачі у чомусь або у 
комусь, переконання у тому, що чогось чи когось бракує. Потреби не­
можливо безпосередньо спостерігати чи вимірювати. Про їх існування 
можна лише здогадуватися чи скласти уяву на основі поведінки кон­
кретної людини. Потреби є мотивами до дій. Потреби поділяються на 
первинні та вторинні. Первинні мають фізіологічний і, як правило, вро­
джені, генетичні, закладені природою. Без їх реалізації людина не може 
існувати (їжа, сон, наявність притулку та ін.). Вони майже однакові, 
спільні для різних людей. Вторинні потреби психологічного походжен­
ня. Вони мають чітко виражений індивідуальний характер. В кожної 
людини свої, притаманні лише їй, моральні якості, запити, індивідуальні 
властивості, що набуваються з досвідом (потреби в спілкуванні, кон­
такті, дружбі, повазі; прагнення та можливості їх реалізації).

Почесний донор України - донорам які безплатно здали кров в кількості 
40 разових максимально допустимих доз або плазму крові в кількості 
60 разових максимально допустимих доз, Президент України при­
своює звання “Почесний донор України” з врученням нагородного
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знаку і відповідного посвідчення до нього.

Правила - чітке визначення того, що слід робити в конкретній унікальній 
ситуації.

Правила страхування - умови і порядок проведення добровільного стра­
хування, розробляється самостійно страхівником для кожного виду 
страхування і підлягають затвердженню Укрстрахнаглядом. У 
відповідності з Законом України “Про страхування” (ст.16) в прави­
лах страхування необхідно вказувати перелік об’єктів страхування, 
порядок визначення страхових сум, страхові ризики, термін страху­
вання, порядок сплати страхових платежів і виплати страхової ком­
пенсації або суми. У випадку будь-яких змін у правилах страхування 
вони повинні бути узгоджені страхувальником в Укрстрахнагляді.

“Прайс-тейкер” (“залежний від ціни”) - фірма, що реалізує власну про­
дукцію за цінами, які визначаються силами, над якими вона не має 
контролю.

Предмет діяльності - явище або матеріальний об’єкт, на який спрямована 
діяльність людини. Предметом управлінської діяльності є діяльність 
людини, яка виробляє певні продукти.

Предмет страхування - конкретні цінності, які захищаються договором 
страхування (будинок, автомашина, урожай сільгоспкультур, працез­
датність до певного віку та інше).

Премія страхова - див. “Внесок страховий”.
Придатність - здатність чомусь навчити або виконувати предписані 

функції, обов’язки чи завдання, відповідність вимогам.
Прийняття рішень - логіко-розумова діяльність, спрямована на вибір 

найбільш оптимального рішення із множини альтернативних 
варіантів евристичним або імперичним шляхом.

Прийняття рішення - на основі свідомої або підсвідомої оцінки інформації 
визначення відповідної послідовності дій з метою досягнення певно­
го результату.

Прикордонне страхування - страхування, що здійснюється при в’їзді в 
країну, перебування в якій вимагає укладення відповідного договору 
обов’язкового страхування.

Примусове лікування (наркомана) - лікування хворого на наркоманію на 
основі судового рішення, якщо він ухиляється від добровільного ліку­
вання або продовжує вживати наркотичні засоби без призначення 
лікаря та порушує права інших осіб.

Примусові заходи медичного характеру - заходи до осіб, що здійснили 
суспільно небезпечне діяння у несамовитому стані або скоїли такі діян­
ня у свідомому стані, але захворіли до винесення вироку або під час 
відбування покарання на душевну хворобу, яка забрала у них мож­
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ливість віддавати собі звіт у своїх діях або керувати ними, судом мо­
жуть бути застосовані примусові заходи медичного характеру, які 
здійснюються лікувальними установами органів охорони здоров’я:

1. Поміщення у психіатричну лікарню з загальним наглядом;
2. Поміщення у психіатричну лікарню з посиленим наглядом;
3. Поміщення у психіатричну лікарню з суворим наглядом.

Принципи - це рекомендації, правила, які базуються на вимогах об’єктив­
них законів.

Принцип виключень - концепція, згідно з якою тільки значні відхилення від 
стандартів і правил повинні викликати спрацювання системи контролю.

Принцип відповідності - принцип, відповідно до якого керівництво по­
винно делегувати індивідові досить повноважень для того, щоб він 
був спроможний виконати ті завдання, за які несе відповідальність.

Принцип Парето (співвідношення 80:20) - це один з методів самоменедж- 
менту при виборі пріоритетів діяльності, зміст якого полягає в тому, 
що множина малого має набагато більше значення, ніж це відповідає 
їх питомій вазі в конкретній групі, тобто 20,0 % забезпечує 80,0 % 
бажаного результату або вартості і навпаки - 80,0 % забезпечують 
20,0 % вартості. Перенесення цієї закономірності на робочу ситуацію 
керівника означає, що в процесі роботи за перші 20,0% витраченого 
часу досягається 80,0 % результатів. Інші 80,0 % витраченого часу 
приносять лише 20,0 % загального результату.

Принципи досягнення успіху. Для того, щоб досягнути успіху в бізнесі, 
стати швидкоростучою, процвітаючою, нова компанія, вибираючи 
сферу своєї діяльності, має відповідати наступним вимогам.

1. Мати монополію на будь-який вид продукції або послуг, домінувати 
на ринку завдяки своїм патентам, завдяки продукції, яка не має близь­
ких аналогів.

2. Якщо компанія отримає доход завдяки реалізації продукції, то для 
комерційного успіху частка чистого прибутку у прирості обсягу про­
даж, у збільшенні вартості реалізованої продукції має бути досить 
висока. Наприклад, при зростанні обсягу реалізації на 20% приріст 
чистого прибутку повинен бути не менше від 50%.

3. Ріст бізнесу повинен бути відносно незалежним від фази економічно­
го циклу, ріст оборотів компанії повинен відбуватися і в періоди спадів 
виробництва.

4. Компанія повинна постійно мати високу норму прибутку і темпи при­
росту замовлень, при чому досить великою обов’язково повинна бути 
доля повторних замовлень на продукцію.

5. Компанія повинна оперувати в такій сфері бізнесу, про яку мало пи­
шуть у доповідях і звітах про біржові операції.
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6. Компанія повинна вибрати таку сферу господарської діяльності, де 

багато залежить від таланту менеджера.
Важливе значення в швидкозростаючих компаніях надається 

підбору кадрів. Це особливо важливо для нових підприємств. Для 
створення ефективної команди керуючих і фахівців на новому 
підприємстві потрібно дотримуватися наступних правил: 
а) наймати тільки тих людей, які мають досвід роботи;
б) підбирати тільки найбільш кваліфікованих працівників, особливо 
у тих випадках, коли їм самим прийдеться в майбутньому приймати 
на роботу інших людей;
в) намагатися з’ясувати, чи відповідає підготовка людей, яких прий­
мають на роботу, організаційній культурі, системі цінностей Вашої 
компанії;
г) намагатися відшукати людей, з якими Ви вже працювали в мину­
лому;
д) старатися, щоб Ваша управлінська команда була як можна мен­
шою;
е) вміти добре рахувати гроші, адже прибуток - мета любого 
підприємства.

Принципи лікувально-профілактичної допомоги:
- гарантування державою надання доступної соціально прийнятної пер­

винної лікувально-профілактичної допомоги як основної частини ме- 
дико-санітарної допомоги населенню;

- дільнично-територіальний принцип обслуговування із забезпеченням 
права вільного вибору лікаря пацієнтом;

- переважно профілактична спрямованість, диспансеризація населення;
- поєднання профілактики і лікувальної допомоги;
- спеціалізація та інтеграція медичної допомоги;
- наступність (спадкоємність) в роботі закладів охорони здоров’я;
- забезпечення права пацієнта на медичну інформацію.

Принципи медичного страхування:
- дотримання гарантій безоплатної і доступної медичної допомоги не­

залежно від статі, віку, соціального стану, місця проживання і розміру 
страхового внеску у визначеному обсязі за програмою обов’язково­
го страхування;

- вільний вибір пацієнтом лікаря, лікувальної установи і страхової 
компанії;

- незалежність і постійність експертизи діагностичного і лікувального 
процесу, контроль обсягу, якості і своєчасності надання медичних по­
слуг застрахованим і їх відповідність моделям кінцевих результатів і 
медичним стандартам;
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- можливість розширення обсягу медичної допомоги і підвищення 

якості медичних послуг за рахунок добровільного страхування;
- захист інтересів хворого і постраждалого страховими організаціями 

від неправильних і неправомірних дій медичного персоналу;
- підвищення відповідальності медичного персоналу і громадян за стан 

здоров’я і фізичного розвитку;
- підвищення відповідальності адміністрації підприємств, організацій, 

приватних підприємців за стан довкілля і шкідливих умов праці на 
виробництві.

Принципи управління - основні, вихідні положення будь-якої теорії, на­
уки, вчення.

Загальними принципами управління є: об’єктивність, системність, 
ефективність, конкретність, принципи головної ланки, раціонально­
го поєднання централізму і демократизму, єдиновладдя і колегіаль­
ності, галузевого і територіального управління.

Вихідний принцип управління - це принцип об’єктивності (на­
уковості). Він передбачає цілеспрямований вплив на суспільну систе­
му в цілому або на її окремі ланки на основі пізнання і використання 
об’єктивних закономірностей в інтересах забезпечення оптимально­
го функціонування системи. Керувати суспільством науково - це зна­
чить своєчасно з’ясовувати прогресивні тенденції соціального роз­
витку, його закономірності, організовувати, регулювати і контролю­
вати рух у відповідності з цими закономірностями.

Управління покликане забезпечувати і удосконалювати струк­
турну і функціональну єдність системи, відкривати і усувати перешко­
ди на шляху до мети, асимілювати або нейтралізувати негативний 
вплив як в середині системи, так і поза нею. В цьому передусім прояв­
ляється принцип системності в управлінні. Цей принцип передбачає 
тісний зв’язок рішень економічних, соціально-політичних та культур­
них проблем в процесі управління.

Досягнення поставленої мети у можливо короткі терміни і при 
меншій витраті матеріальних засобів та людської енергії забезпечує 
наступний принцип управління - принцип ефективності.

Принцип конкретності - це конкретний аналіз конкретної ситу­
ації. Управляти конкретно - значить управляти, перш за все, на ос­
нові добротної наукової інформації.

При вирішенні того чи іншого управлінського рішення прихо­
диться мати справу з множиною фактів, подій тощо. Зрозуміло, що 
необхідно брати до уваги всі факти, які відносяться до питання, яке 
вирішується. Але із всієї сукупності фактів необхідно виділити 
вирішальні. Визначення головної (основної) ланки - важлива части- 
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на розробки і прийняття управлінського рішення. Принцип головної 
ланки - це відшукування із множини завдань основного завдання, 
вирішення якого дозволить вирішити весь комплекс питань уп­
равління.

Один із принципів управління - це встановлення оптимального 
співвідношення між централізмом і демократизмом, поєднання твор­
чої активності мас знизу і керівництва нею зверху.

Успішному виконанню функцій управлінського процесу сприяє 
правильне співвідношення колегіальності і особистої відповідальності. 
З однієї сторони, обговорення, дискусії, колегіальність, а з іншої - 
встановлення суворої відповідальності за виконання управлінської 
функції. Зрозуміло, що колегіальність в роботі не виключає, а перед­
бачає особисту відповідальність кожного працівника за доручену 
справу. Самостійність і свобода суб’єктів невіддільні від їх відповідаль­
ності. Залежність тут лінійна: чим більше надано працівникові са­
мостійності, тим більшу він несе відповідальність.

Поєднання галузевого і територіального управління - наступний 
принцип управління. Зараз формується нова регіональна політика. 
Зміст її простий: кожна територія повинна жити і розвиватися голо­
вним чином за рахунок власних засобів. Але засоби ці необхідно за­
робляти і покривати за рахунок них свої витрати.

До окремих принципів відносяться принципи управління фірмою, 
компанією. Так, американська фірма комп’ютерів “IBM” в управлінні 
дотримуються трьох принципів: повага до особи, пожиттєва зай­
нятість, рівні можливості для всіх. Японська компанія “Міцусіта еле­
ктрик” керується наступними сімома принципами управління: 
об’єктивність, справедливість, згуртованість, вдячність, скромність, 
гармонія, оцінка.

Принциповість - уміння людини керуватися у своїх вчинках стійкими прин­
ципами, підпорядковувати їм другорядні.

Приховане безробіття - безробітні працівники, які не зареєстровані як 
безробітні, та працівники, яким не платять, або працівники, яким 
недоплачують у невиробничих галузях.

Причинно-наслідкове моделювання - спосіб пробного прогнозування май­
бутнього за результатами статистичного аналізу залежності між фак­
торами, що розглядаються.

Пробний маркетинг - пов’язаний з реалізацією продукту в одному чи 
кількох обраних регіонах і спостереженням за реальним розвитком 
подій у рамках можливого плану маркетингу.

Прогноз - наукове передбачення можливого і закономірного стану еко­
номіки, виробництва, суспільства в майбутньому. Прогнози необхідні
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для розробки стратегії управління.

Прогнозування - метод планування, в якому передбачення майбутнього 
спирається на нагромаджений досвід і поточні передбачення віднос­
но майбутнього.

Програма дослідження - перелік питань, на які необхідно отримати 
потрібну інформацію, щоб досягти поставленої мети і завдань. Вона 
складається з чотирьох компонентів: програми збирання матеріалу, 
програми розробки і зведення, програми комп’ютерної обробки і 
програми аналізу.

Програма збирання матеріалу (спостереження, обліку) - перелік обліко­
вих ознак, які характеризують одиницю спостереження і підлягають 
реєстрації та вивченню, оформленню у вигляді бланка документа.

Програма медичного страхування - основний інструмент діяльності стра­
хової організації щодо надання і контролю за медичною допомогою 
по добровільному і обов’язковому медичному страхуванні. Програ­
ма медичного страхування це товар, призначений для продажу стра­
хувальникам та іншим страховим компаніям для використання.

Програма якості - документ, який регламентує конкретні заходи в області 
якості, ресурсів і послідовність діяльності, яка відноситься до спе­
цифіки продукції, послуг, проекту або контракту.

Програмне завдання - певна наповнена конкретним змістом дія, спрямо­
вана на досягнення мети, має встановлений термін, виконавця (співви- 
конавця) і забезпечена необхідними матеріально-технічними ресур­
сами.

Програмове рішення - рішення, що повторюється досить часто для того, 
щоб встановити правила його прийняття. Ці правила є постулатами, 
які допомагають тому, хто приймає рішення, вибрати альтернативу, 
оскільки існує достовірна інформація про ситуацію (результати ми­
нулих аналогічних рішень, можливості результативних дій і оцінок 
результатів).

Проект - одноразова сукупність цілей, завдань і дій, що мають системні 
характеристики щодо: взаємозв’язку ресурсів, послідовності виконан­
ня робіт і залучення спеціалістів певної кваліфікації.

Проміжний управлінський процес-важливий аспект діяльності, що зв’язує 
чотири основні функції: планування, організацію, мотивацію і кон­
троль. Його часто називають зв’язуючим процесом.

Проміжне середовище (або “середовище завдань”) - сукупність факторів,, 
які формують довгострокову прибутковість організації і на які вона 
може впливати через встановлення ефективних комунікаційних 
зв’язків.

Променева хвороба - загальне захворювання організму, яке розвивається 

145



и________________________________________
в результаті впливу іонізуючого опромінення. Розрізняють гостру 
променеву хворобу і хронічну променеву хворобу. Гостра променева 
хвороба розвивається після короткотермінового (хвилини, години, 
до 1-2 діб) зовнішнього опромінення в дозах, які перевищують поро- 
гове значення (понад 1 Гр); проявляється в сукупності ураження ор­
ганів і тканин (специфічні синдроми).

Сучасна класифікація гострої променевої хвороби базується на твердо 
встановленій в експерименті і клініці дозовій залежності ураження 
окремих критичних органів, порушення функціонального стану яких 
визначає форми гострої променевої хвороби. При зовнішньому 
відносно рівномірному опроміненні розрізняють кістково-мозкову, 
кишкову, токсичну (судинно-токсичну) і церебральну клінічні форми 
гострої променевої хвороби.

Кістково-мозкова форма розвивається при опроміненні в дозі 1-10 Гр; у 
залежності від величини дози вона розподіляється на гостру проме­
неву хворобу легкого ступеня важкості (1-2 Гр), середню (2-4 Гр), важ­
ку (4-6 Гр), дуже важку (6-10 Гр) форми. Клінічну картину цієї форми 
гострої променевої хвороби визначають геморагічний синдром і син­
дром інфекційно-некротичних ускладнень. Частота летальних ви­
падків в діапазоні доз 2+10 Гр зростає від 5 до 100%; вони настають, 
в основному, в терміни від 5 до 8 тижнів.

Кишкова форма гострої променевої хвороби виникає після опромінення в 
дозі 10-20 Гр. В клінічній картині переважають ознаки ентериту і ток­
семії; летальний вихід - на 8-10 добу.

Токсична (судинно-токсична) форма гострої променевої хвороби вини­
кає після опромінення в дозі 20-80 Гр. Клінічна картина характери­
зується наростаючими проявами астеногіподинамічного синдрому і 
гострої серцево-судинної недостатності; летальний вихід на 4-7 добу.

Церебральна форма гострої променевої хвороби виникає після опромінення 
в дозі понад 90 Гр. Зразу після опромінення з’являється одноразова 
або повторна блювота, рідке випорожнення, тимчасова (на 20-30 хв.) 
втрата свідомості, прострація, а в подальшому - психомоторне збуд­
ження, дезорієнтація, атаксія, судоми, гіпертензія, розлади дихання, 
колапс, стопор, кома; смерть настає на 1-3 добу. При нерівномірно­
му опроміненні ураження одночасно кількох критичних систем ор­
ганізму призводить до виникнення різних перехідних форм гострої 
променевої хвороби (поєднання різних синдромів ураження).

Хронічна променева хвороба від зовнішнього опромінення виникає при 
тривалому впливі в дозах понад 1 Гр/год.

Пропозиція - випуск продукції, робіт чи послуг внаслідок намагання за­
довольнити попит, задоволення певної потреби, надання продукції з 
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визначеними споживчими якостями; бажання та здатність продавця 
пропонувати товари для продажу на ринку.

Проста структура (single structure) - одна з п’яти різновидів структур ор­
ганізації, що описані Генрі Мінцбергом. Характеризується слабим 
розвитком в ній техноструктури, незначною кількістю людей, які ви­
конують допоміжні функції, мінімальною диференціацією підрозділів, 
нерозвинутою ієрархією менеджменту.

Протокол - це первинний офіційний документ, на основі якого керівник 
вимагає від виконавця виконання доручених ним завдань.

Професійний відбір - сукупність заходів, метою яких є відбір найбільш 
достойних кандидатів для виконання певного виду трудової діяль­
ності за анатомо-фізіологічних і психологічних особливостей особи­
стості, а також за станом здоров’я.

Професіографія - опис (складання професіограм) і класифікація існуючих 
професій за різними критеріями (технічним, економічним, педа­
гогічним, медичним, психологічним).

Професіоналізм - характеристика діяльності людини, яка відображає його 
здатність успішно вирішувати проблеми, спираючись на набуті знан­
ня, навички, досвід, опановану методологію. Професіоналізм уп­
равління передбачає спеціальну підготовку менеджера і створення 
необхідних умов для професійної діяльності (надання самостійності, 
конкуренції, мотивації тощо).

Професійно-посадові вимоги (ППВ) - це посадовий документ, який скла­
дається на конкретного працівника або зареєстровану посаду, який 
визначає не тільки службово-функціональні обов’язки, але і визначає 
вимоги до знань, професійних навичок, а також регламентує порядок 
дій при виконанні конкретних трудових (управлінських) операцій.

Профілактика - система економічних, соціальних, управлінських, медич­
них заходів, що проводиться державою, а також громадськими ор­
ганізаціями і громадянами по запобіганню хвороб з метою забезпе­
чення високого рівня здоров’я. Рівень профілактичної роботи в країні 
вважається показником рівня розвитку суспільства і стану еко­
номічних, політичних і науково-технічних умов життя в країні.

Процедури - вказівки відносно того, які дії здійснювати в конкретній об­
становці.

Процедури управління - сукупність операцій процесу управління, які згру­
повані за принципами обов’язкової наступності, спільного предме­
ту, необхідної взаємодії, відносної закінченості та однакового при­
значення. Прикладом процедури управління можуть бути операції 
проведення наради, обробки документів, проведення атестацій пер­
соналу, розробки цілей та місії фірми, заохочення працівників і т.п.
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Процедури управління повинні бути предметом спеціального проек­
тування. Від них залежить ефективність проведення різних заходів, 
успішне вирішення проблем, соціально-психологічна атмосфера ро­
боти, відношення до фірми.

Процес управління - сукупність взаємозв’язаних операцій, здійснюваних 
за визначеною технологією керівниками, спеціалістами і службовця­
ми вручну або за допомогою різних методів, машинних систем і ок­
ремих технічних засобів; загальний обсяг безперервних взаємопов’яза­
них дій або функцій в рамках організації.

Процесний підхід до управління - підхід до управлінської теорії, що ба­
зується на концепції, згідно з якою управління - це безперервна серія 
взаємопов’язаних дій або функцій.

Процесуальні мотиваційні теорії грунтуються на поведінці людини і вра­
ховують її сприйняття та набутий досвід. Сама мотивація розгля­
дається з точки зору того, що ж змушує людину направляти зусилля 
на досягнення бажаних результатів.

Прямий податок - податок, що збирається з фактичного чи очікуваного 
чистого доходу осіб, з прибутків підприємств і прибутків від капіта­
лу або продажу землі, цінних паперів чи майна.

Психічне здоров’я - соціально-біологічне поняття, яке відображає ефек­
тивність процесів психічної адаптації людини при дії на неї комплек­
су факторів (соціальних, виробничих, фізичних, психологічних), які 
забезпечують адекватну поведінку, необхідний рівень емоційно-во­
льової активності, повноцінне виконання соціальних і біологічних 
функції.

Психологія менеджменту - це галузь психологічної науки, основу якої скла­
дають психологія управління, частково психологія маркетингу та інші 
аспекти психологічних наук, які певним чином відображені в діяль­
ності менеджерів і знання та використання яких зумовлюють успішну 
діяльність організації в умовах ринкової економіки.

Психологія управління - галузь психологічної науки, яка вивчає психо­
логічні закономірності управлінської діяльності - роль людського і 
психологічного чинників в управлінні, оптимальний розподіл про­
фесійних та соціальних ролей у групі (колективі), лідерство і 
керівництво, процеси інтеграції та згуртованості колективу, нефор­
мальні стосунки між його членами, психологічні механізми прийнят­
тя управлінського рішення, соціально-психологічні якості керівника 
тощо.

Пул страховий - об’єднання страхових компаній для спільного страху­
вання значних або маловідомих та нових ризиків.
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Радіаційна аварія - подія, в результаті якої втрачено контроль над атом­
ною установкою, джерелом іонізуючого випромінювання і яке при­
водить або може привести до радіаційного впливу на людей і оточу­
юче природне середовище, що перевищує допустимі межі, встанов­
лені правилами, нормами і стандартами щодо безпеки.

Раціональна модель ухвалення рішень - систематичний поступовий про­
цес, що передбачає економічну обгрунтованість та управління нею 
такими фахівцями з ухвалення рішень, які абсолютно об’єктивні й 
володіють вичерпною інформацією.

Раціональне використання часу. Одним з найважливіших факторів підви­
щення ефективності праці менеджера є фактор раціонального вико­
ристання ним свого робочого часу. Нижче наводяться рекомендації 
на цей рахунок із книги Р.А. Маккензі “Ловушка времени: Как сде­
лать больше за меньшее время”.

Марнотратник 
часу

Можливі причини Рішення

1. Відсутність 
планування.

2. Відсутність 
порядку вико­
нання справ у за­
лежності від їх 
важності.
3. Переванта­
ження.

4. Управління в 
умовах кризи.

Невміння побачити його 
вигоду.

Орієнтація на дії.

Відсутність довго­
термінових і короткост­
рокових цілей.

Широкі інтереси.
Плутанина в порядку ви­
конання справ у залеж­
ності від їх важливості. 
Невміння встановлюва­
ти порядок справ у за­
лежності від їх важли­
вості.
Відсутність планування.

Нереалістична оцінка 
часу.

Ви повинні зрозуміти, що на плануван­
ня знадобиться час, але в кінці кінців він 
зекономить його.
Думайте про результати, а не про ак­
тивність саму по собі.
Сформулюйте довготермінові і корот­
кострокові цілі. Обговоріть 3 своїми 
підлеглими порядок виконання справ у 
залежності від їх важності.

Говоріть “ні”. Виконуйте першочергові 
справи у першу чергу.

Розвивайте свою власну філософію 
часу. Співвідносьте виконання справ у 
залежності від їх важливості з тими 
подіями, які відбуваються.
Використовуйте ті ж прийоми, що і при 
відсутності планування.
Плануйте більше часу на кожну справу 
окремо.
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5. Поспішання.

6. Бумажна ро­
бота і читання.

7. Звичні справи 
і текучка.

8. Відвідувачі.

9. Телефон.

Орієнтація на проблему. 
Небажання підлеглих 
повідомляти погані но­
вини.
Нестерпність у відно­
шенні до деталей.

Беріться за все термінове.

Відсутність планування 
на папері.
Намагаєтеся зробити 
надто багато за дуже ко­
роткий проміжок часу. 
Інформаційний вибух.

Захоплення комп’юте­
ром.
Невміння відсівати не­
потрібне.
Відсутність порядку ви­
конання справ у залеж­
ності від їх важливості.
Надто великий контроль 
над діяльністю підлег­
лих.

Невміння передавати 
справи іншим людям;
відчуваєте себе у більшій 
безпеці, коли займаєтеся 
дрібницями.
Задоволення від спілку­
вання.

Невміння говорити “Ні”.

Відсутність самодис­
ципліни.
Намагання бути інфор-

Плануйте час на можливі перерви в ро­
боті.
Орієнтуйтеся на ті можливості, які у Вас є. 
Переконайте підлеглих швидше переда­
вати Вам інформацію, так як це єдиний- 
шлях щось виправити.
Не шкодуйте сил, щоб зробити все як 
слід. Це зекономить час, який Ви вит­
ратите на переробку.
Розрізняйте термінове і важливе.

Виберіть час для планування.
Це оплатиться Вам сторицею.

Намагайтеся зробити менше.
Більше справ доручайте іншим.
Читайте вибірково. Навчіться скорочи- 
танню.
Користуйтеся даними комп’ютера 
тільки у виключних випадках.
Пам’ятайте принцип Парето. Доручай­
те читання своїм підлеглим.
Ставте цілі і концентруйте зусилля на 
їх виконанні.

Доручайте справи підлеглим, і нехай 
вони повністю роблять їх самі.
Дивіться на результати, не вникайте ні 
в деталі, ні в методи роботи.
Ви повинні зрозуміти, що, нічого не до­
ручаючи, не можна досягнути того, щоб 
щось робили інші.

Спілкуйтеся в іншому місті.
Зустрічайте відвідувачів в дверях 
кабінету. Якщо необхідно, запропонуй­
те разом пообідати.
Проводьте “стоячі” засідання.
Відсіюйте відвідувачів. Частіше го­
воріть “Ні”.
Будьте недоступні. Відмініть політику 
“відкритих дверей”.
Відсіюйте і групуйте телефонні дзвінки. 
Будьте короткими у розмові.
Не включайтеся ні в які справи, окрім
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мованим і включеним у тих, які мають вирішальне значення.
всі справи. Вмішуйтеся тільки у виключних випад­

ках.
10. Засідання. Острах взяти на себе 

відповідальність за прий­
няття рішення.
Відсутність рішучості

Надто мало зв’язків

Погане ведення засідан­
ня.

Приймайте рішення, не влаштовуючи 
засідань.

Приймайте рішення навіть у тому ви­
падку, якщо якісь факти Вам невідомі. 
Не скликайте нарад, в яких немає не­
обхідності.
Влаштовуйте тільки ті, які дійсно не­
обхідні.
Завчасно складайте порядок денний. 
Дотримуйтеся теми засідання, як мож­
на швидше готуйте короткі нотатки.

11. Відсутність Невпевненість у точності Покращить систему збору і уточнення
рішучості. фактів.

Якщо Ви наполягаєте на 
тому, щоби були зібрані 
всі факти, то це паралізує 
можливість аналізу цих 
фактів.
Страх наслідків можливої 
помилки.

Відсутність вміння прий­
мати раціональне рішен­
ня.

фактів.
Приймайте ризик як неминучість.
Вирішуйте, не маючи перед собою всіх 
фактів.

3 передачею справи іншій людині пере­
дайте їй і право на помилку.
Використовуйте помилку як мож­
ливість отримання від неї уроків.
Зберіть факти, поставте цілі, продумай­
те всі можливі рішення і небажані 
наслідки, прийміть рішення і виконуй­
те його.

12. Невміння до­ Побоювання, що підлеглі Навчайте підлеглих. Дозволяйте їм по­
ручати справи не зможуть з цим справи­ милятися. У випадку необхідності
іншим. тися.

Невпевненість в компе­
тенції підлеглих.

Перевантажені роботою 
підлеглі.

поміняйте їх.
Передавайте справи повністю. Ви забез­
печите ріст Вашої корпорації, якщо да­
сте своїм підлеглим шанс.
Збалансуйте обсяг роботи.
Збільшіть штати, перегляньте порядок 
виконання справ у залежності від їх 
важливості.

Раціональне рішення - вибір, підкріплений результатами об’єктивного 
аналізу. Раціональне рішення на відміну від рішення, що базується 
на судженнях, не залежить від досвіду, набутого в минулому.

Реабілітація учасників ліквідації надзвичайної ситуації - система медич­
них, психологічних і професіональних заходів, спрямованих на по- 
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передження розвитку патологічних процесів, які призводять до втра­
ти працездатності; на ефективне і раннє повернення учасників 
ліквідації надзвичайної ситуації до професійної діяльності. Види ре­
абілітації:

- медична реабілітація - система медичних заходів, спрямованих на по­
передження зниження і втрати працездатності, швидше відновлення 
порушених функцій, профілактику ускладнень і рецидивів захворю­
вань, раннє повернення до професійної діяльності;

- психологічна реабілітація - заходи щодо своєчасної профілактики і 
лікування психічних порушень; формування в осіб, які брали участь 
в ліквідації надзвичайної ситуації, свідомої і активної участі в ре­
абілітаційному процесі;

- професійна реабілітація - комплекс заходів, спрямованих на віднов­
лення професійних навичок або перенавчання учасників ліквідації 
надзвичайної ситуації, вирішення питань їх працевлаштування;

- екстрена реабілітація - комплекс заходів щодо своєчасного поперед­
ження і швидкого відновлення порушених психосоматичних функцій, 
спрямованих на підтримку працездатності, відповідної надійності 
діяльності осіб, які брали участь в ліквідації надзвичайної ситуації і 
профілактику у них різних захворювань.

Реагування на потреби (Responsiveness): якість взаємодії між системою дер­
жавного управління та її клієнтами. Це поняття включає: наскільки 
можна задовольнити потреби клієнтів у рамках напрямків держав­
ної політики, зрозумілість та доступність органів управління, їх 
відкритість для участі клієнтів у процесі прийняття рішень та їх го­
товність коригувати свої рішення з огляду на потреби населення.

Реакція організаційної структури управління (ОСУ) - якість і тип змін, які 
спроможні здійснити підприємство, що використовує той чи інший 
вид структури, під впливом зовнішніх і внутрішніх факторів.

Ревалентна інформація для прийняття рішення - дані, що відбираються 
під конкретне завдання, особу, мету і період часу.

Ревалентність - змістова відповідність між інформаційним запитом і от­
риманим повідомленням.

Ревізія - форма документального й фактичного контролю за дотриман­
ням суб’єктом господарювання та його посадовими особами законо­
давства з фінансових питань, доцільністю та ефективністю здійсне­
них фінансових і господарських операцій, достовірністю бухгалтерсь­
кого обліку й звітності; спосіб викриття й документування 
незаконного утворення чи використання фінансових ресурсів; метод 
виявлення нестач, розкрадань та привласнень коштів або матеріаль­
них цінностей. За наслідками ревізії складається акт.
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Регіональна організаційна структура - тип дивізіональної структури, в якій 

використовується географічний принцип побудови.
Регламентування - це опис порядку виконання управлінських рішень. 

Слугує для розподілу управлінських завдань між виконавцями. Опис 
здійснюється у формі регламенту, де зафіксовано хто, коли і в яких 
умовах вирішує ті чи інші завдання і хто несе відповідальність за їх 
виконання.

Регрес - тип розвитку, для якого характерне зниження рівня або склад­
ності організації, перехід від вищої форми організації до нижчої, де­
градація, втрата певних функцій, повернення до застарілих форм.

Регулювання - функції управління, спрямовані на підтримку внутрішньої 
стабільності, усунення відхилень в тих процесах, які визначають саме 
існування системи, її цілісність і будову.

Резерви страхові - кошти, що утворюються страховиками з метою забез­
печення майбутніх виплат страхових сум і страхового відшкодуван­
ня.

Резерв часу - різниця між найшвидшим можливим завершенням проекту 
і найпізнішим допустимим часом його завершення. Резерв часу дає 
свободу при плануванні виконання тих подій, які не лежать на кри­
тичному шляху.

Результати (Outcomes): те, що було досягнуто відповідно до поставлених 
цілей; і це треба відрізняти від продуктів, які вимірюють, що фактич­
но було вироблено чи зроблено. Напр., використання меншої 
кількості ресурсів порівняно із планами, попередніми показниками 
чи показниками інших організацій.

Результативність (Effectiveness): ступінь досягнення поставлених цілей 
(організації, політики чи програми), або співвідношення між очіку­
ваним і реальним ефектом кінцевих результатів у досягненні цілей 
(напр., поліпшення стану хворих у лікарні в результаті лікування).

Реінвестиції - інвестування коштів, одержаних у вигляді доходів (напр., 
дивідендів) за інвестиціями, спрямування продукту на розширення 
виробництва.

Рекапітуляція - перелік надісланих протягом кварталу бордеро.
Реклама (лат. reclamo - кричати) - цільова інформація про споживчі вла­

стивості товарів та послуг з метою їх популяризації і збуту. Реклама 
- будь-яка форма повідомлень, які використовує фірма, для інформу­
вання, переконання або нагадування людям про свої товари, послу­
ги, ідеї суспільної діяльності. Фірма може використовувати крім рек­
лами також публічні, персональні продажі та різні форми стимулю­
вання збуту. Першим кроком у процесі розробки рекламної програми 
є постановка завдань реклами, які можуть випливати із наперед прий­
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нятих рішень про вибір цільового ринку, маркетингового комплек­
су. Стратегія маркетингу передбачає, що саме повинна зробити рек­
лама в рамках комплексної програми маркетингу. Перед рекламою 
може бути поставлено чимало інших конкретних завдань. Деякі з них 
перелічені у наведеній таблиці “Можливі цілі реклами”.

Види цілей Ілюстрації І

Орієнтованість на попит:

Інформація Розповісти про марку або новий товар. Оз­
найомити споживачів з новим розкладом ро­
боти магазину. Скоротити час, який витра­
чає продавець на основні питання.

Переконання Домогтися прихильності до товару (фірми) 
даної марки. Збільшити кількість споживачів, 
які віддадуть перевагу певному товарові 
(марці).

Нагадування, підтримка Стабілізувати збут, підтримати прихильність
до товару (марки). Підтримувати образ това­
ру (марки) так, щоб споживачі її впізнавали.

Для того, щоб рекламна компанія підприємства була справді 
ефективною, слід дотримуватися рекомендацій, вивірених досвідом 
багатьох фірм США та країн Заходу:

— чітко з’ясувати, для кого призначається продукція підприємства на ринку, кому 
має адресуватися реклама;

- максимум зусиль, щоб товарний знак, марка підприємства були 
помітні на ринку, щоб їх не плутали ні з якими іншими;

- не стомлювати споживачів рекламою своєї продукції, не набридати 
нею. У рекламі, можливо, як не в жодній іншій сфері бізнесу, потрібні 
нововведення, винахідливість;

- акцент у рекламі - не на амбіції, а на факти;
- назви у рекламних проспектах та каталогах продукції повинні бути 

промовисті, такі, що запам’ятовуються;
- більше використовувати у рекламі ілюстрацій та наочних засобів;
- використання купонів та інших форм преміювання споживачів у рек­

ламних проспектах та каталогах;
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- створення навколо підприємства та продукції атмосфери широкої 

гласності;
- використання реклами доти, доки вона повністю себе не вичерпає. 

Рекламне агентство - організація, яка виконує весь комплекс рекламних 
послуг або окремі їх види. Рекламне агентство може бути спеціалізо­
ваним за галуззю рекламодавців або за типами засобів поширення 
реклами.

Рекомендаційні повноваження-форма адміністративних повноважень, яка 
передбачає, що лінійні керівники звертаються за адміністративними 
рішеннями і рекомендаціями, але не зобов’язані їх приймати.

Рентабельність (від нім. rentabel - дохідність, прибутковість) - показник 
ефективності виробництва на підприємстві, в об’єднаннях та інших 
ланках народного господарства. Визначається шляхом співставлен- 
ня прибутку із затратами та ресурсами на виробництво продукції, 
надання послуг. В залежності від цього розрізняють два показники 
рентабельності. Один із них визначається як відношення прибутку 
(П) до собівартості (сб) в процентах: Рс=^хіоо%. Виражена в такий 
спосіб рентабельність показує ефективність поточних виробничих 
затрат. Із наведеної формули видно, що показник рентабельності за­
лежить від величини прибутку і собівартості. Чим більший прибуток 
і менші затрати, тим вища буде рентабельність, і навпаки. В умовах 
стабільного розвитку економіки та незмінних цін підприємства до­
магаються підвищення рентабельності за рахунок зниження собівар­
тості і шляхом вдосконалення технології виробництва, підвищення 
продуктивності праці та інших факторів, що впливають на ефек­
тивність виробництва. У кризовій ситуації багато підприємств завдяки 
виробничій монополії підвищують свій прибуток, а отже, і норму 
рентабельності за рахунок безконтрольного підвищення цін на свою 
продукцію. В такий спосіб їм вдається забезпечити рентабельність 
навіть при збільшенні затрат виробництва. Показник рентабельності 
характеризує ступінь окупності поточних затрат, але він не відобра­
жає ефективності використання виробничих фондів підприємства. А 
це особливо важливо у зв’язку з НТП, зростаючою насиченістю 
підприємств технікою, фондоозброєністю праці. Це завдання вико­
нує показник рентабельності, розрахований як відношення прибутку 
до вартості основних виробничих фондів (Оф) і оборотних засобів 
(Оз), вираженого в процентах.

Рф = ———х100% Оф+Оз
Цей показник характеризує ефективність використання вироб­

ничих фондів, їх окупність. В економічній літературі визначений в
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такий спосіб показник рентабельності трактується окремими авто­
рами як норма прибутку. Але зміст самого показника від цього не 
змінюється. За своєю величиною ці два показники рентабельності не 
однакові. Чисельник у них один і той самий прибуток, а знаменники 
різні. Середньорічна вартість основних фондів і оборотних засобів 
набагато перевищує собівартість. Тому рівень рентабельності, виз­
начений щодо вартості фондів, буде нижчим від рентабельності щодо 
собівартості.

Рента страхова - регулярний дохід страхувальника по добровільному стра­
хуванню пенсій.

Ресіпросіті - див. “Взаємність”.
Респонсивність системи - це здатність системи адекватно реагувати на 

управлінську вказівку. При чому, система має тим більшу респон­
сивність, чим більше здатна змінювати свою структуру, методи, стиль 
і темпи робот, аж до зміни цілей, функції та структури. Види респон- 
сивності: стратегічна, тактична, оперативна і структурна.

Ресурси управління - основні фактори управління, які визначають не­
обхідні умови його здійснення: людські, інформаційні, технічні, еко­
номічні. В якості ресурсів управління виступають також час і простір 
(території, площі тощо).

Ресурсні стратегії-тип забезпечуючих стратегій у “стратегічному наборі”, 
в яких визначаються стратегії поведінки в “зонах стратегічних ре­
сурсів”, форми та методи постачання, створення страхових запасів і 
система розподілу ресурсів між окремими напрямками діяльності 
підприємства.

Ретроцесіонер - перестраховик, що передає ризик в ретроцесію.
Ретроцесія - часткова передача ризику перестраховиком іншому страхо­

вику (перестраховику).
Ризик страховий - певна подія, на випадок якої проводиться страхування 

і яка має ознаки ймовірності та випадковості настання.
Ризикова надбавка - частина страхового тарифу, яку передбачає для ство­

рення щорічного фонду страхування у розмірах, що забезпечують 
виплату страхового відшкодування при підвищених збитках.

Решітка менеджера - універсальний засіб досягнення єдності соціальних і 
господарських цілей у сфері виробництва. Решітка менеджера бу­
дується на комбінації двох фундаментальних складових роботи ме­
неджера: відношення до виробництва і відношення до людей. Увага 
до виробництва означає концентрацію зусиль менеджера на форму­
вання успішних ідей, обсягу продаж, якості обслуговування, реалізації 
рішень вищого керівництва і т.п. Увага до людей передбачає ство­
рення творчої атмосфери: залучення персоналу до участі в прийнятті
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рішень, забезпечення справедливої системи оплати і т.п.

Оптимальною є така модель поведінки менеджера, яка забезпе­
чує гармонійне поєднання двох попередніх моделей - інтеграцію лю­
дей навколо виробництва. Це - модель “управління групою”. Мо­
дель “управління групою” забезпечує довготривалий розвиток ор­
ганізації і творчі, довірчі відносини між співробітниками. Вся культура 
організації повинна змінюватися у напрямку цієї моделі, для чого ви­
користовуються технології організаційного розвитку.

Ризик - рівень невизначеності в передбаченні результату.
Ризик в управлінні - специфічна діяльність менеджера в умовах невизна­

ченості і ситуації невідворотного вибору варіантів управління. У ма­
совій свідомості зараз переважають два протилежні погляди на ри­
зик в управлінні. З однієї сторони, ризик представляється у вигляді 
можливої небезпеки, матеріальних та інших втрат, які можуть насту­
пити в результаті впровадження в життя ризикового рішення. З дру­
гої сторони, ризик ототожнюється тільки з передбаченою вдачею, 
сприятливим результатом. Неправомірно ототожнювати ризик або 
тільки з можливими негативними наслідками, втратами небезпекою 
або тільки з передбачуваними успішними результатами, які можуть 
наступити в ході реалізації вибору в умовах невизначеності.

Ризик в даний час виступає як серйозна суспільна проблема. У 
передових країнах бурно розвивається ризиковий бізнес. У повсяк­
денне вживання ввійшли словосполуки типу “ризиковий капітал”, 
“ризик-тейкер” (ризикуючий менеджер), “венчурний бізнес”, “ко- 
менрційний ризик”. У багатьох країнах світу виник новий розділ ме­
неджменту - “менеджмент ризику”.

Існують прості методики визначення коефіцієнту ризику. Якщо, 
наприклад, достовірність конкретного прогнозу складає 95%, то 
вірогідність того, що він не виправдається, - 5%. Відповідно і ко­
ефіцієнт ризику буде рівним 5%.

Ризик виникнення надзвичайної ситуації - кількісна міра вірогідності ви­
никнення надзвичайної ситуації - див. також Аналіз небезпеки.

Ринок - сукупність існуючих і потенційних продавців та покупців товару. 
Існує п’ять типів ринку. Ринок чистої конкуренції - сукупність про­
давців та покупців, що здійснюють угоди з схожою продукцією, коли 
ні один окремий учасник не має суттєвого впливу на рівень поточних 
цін. Ринок монополістичної конкуренції - являє собою ринок, де угоди 
більшості покупців та продавців відбуваються не за єдиною ринко­
вою ціною, а в широкому діапазоні цін. Олігополітичнийринок - скла­
дається з невеликої кількості продавців, що досить чуттєві до політи­
ки ціноутворення та маркетингових стратегій своїх суперників, які 
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торгують за широким загалом продавців. На ринку чистої монополії 
виступає всього один продавець. Ринок чистоїмонопсонії передбачає 
наявність лише одного покупця.

Ринок медичних послуг - особлива сфера грошових відносин, де об’єктом 
купівлі-продажу виступає медична послуга.

Ринок страховий - система економічних відносин на основі запропонова­
них страхових послуг зі сторони державних і комерційних страхових 
організацій. Ринок страховий функціонує на конкурентній основі, 
пропонуючи клієнтам постійне розширення переліків видів страхо­
вих послуг.

Ринкова ніша - сегмент ринку, для якого найбільш оптимальними і 
відповідними є товари даної фірми та її можливості постачання.

Ринкова система являє собою комбінацію хоча б трьох елементів і перед­
бачає їх обов’язкову наявність: учасники, ділові відносини і канали 
розподілу товарів.

Ринкова структура - основні характерні риси ринку, до яких відносять 
кількість та розміри фірм; ступінь, у якій товари різних фірм схожі 
між собою чи, навпаки, відрізняються один від другого; бар’єри вхо- 
ду-виходу конкретного ринку; доступність ринкової інформації.

Ринкове вікно - це сегмент ринку, яким знехтували виробники відповідної 
продукції, це незадоволені потреби споживачів. Ринкове вікно являє 
собою групи споживачів, конкретні потреби яких не можуть бути 
прямо задоволені спеціально створеним для цього товаром, а задо­
вольняється внаслідок використання інших товарів.

Рівень бідності - рівень доходів, нижче якого стає неможливим задоволь­
нити мінімальні потреби у харчуванні та інших нехарчових обов’яз­
кових витратах.

Рівень каналу збуту - це будь-який посередник, який виконує ту чи іншу 
роботу з наближення товару та права власності на нього до кінцево­
го споживача. У сучасній теорії та практиці збуту розрізняють кана­
ли: нульового рівня, або канал прямого маркетингу; однорівневі; 
дворівневі; трирівневі.

Рівень конкурентоспроможності - можливість витримати конкуренцію з 
аналогічними товарами або послугами, які надходять на ринок від 
інших виробників. Рівень конкурентоспроможності залежить від та­
ких показників, що об’єднані у дві групи, як:

1. Цінові фактори конкуренції - собівартість, прибуток, відпускна ціна 
та ціна споживання тощо.

2. Нецінові фактори конкуренції - частка ринку, відповідність спожив­
чих якостей виробу до вимог покупців, номенклатура та асортимент, 
імідж та ділова репутація товаровиробника, принципи організації 
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торгівлі, транспортування, коло постачальників і споживачів, рекла­
ма, упаковка, види розрахунків, дизайн, сервісне обслуговування, 
ремонт, зручність та надійність в експлуатації тощо.

Рівень сподівання - рівень виконання, якого особа сподівається досягну­
ти.

Рішення - вибір альтернативи.
Рішення управлінське - процес і акт вирішення проблеми (вирішення про­

тиріччя) в спільній діяльності людей, яке веде до досягнення цілі.
Розвиток - сукупність змін, які призводять до появи нової якості, яка 

зміцнює життєстійкість системи, її здатність до опірності умов 
зовнішнього середовища.

Розвиток організації - довготривала програма удосконалення можливос­
тей організації вирішувати різні проблеми і здатність до оновлення, 
особливо шляхом підвищення ефективності управління культурою 
організації. При цьому активно використовуються теоретичні і тех­
нологічні новинки прикладних наук, в тому числі і теорії операцій.

Розмежування функцій, прав і відповідальності у системі управління - скла­
дова принципу делегування: розподіл функцій при збереженні їх за­
гального балансу; чітке формулювання цілей, завдань і результатів 
щодо кожної функції; визначення необхідного для досягнення цих 
результатів обсягу прав; встановлення чіткої відповідальності.

Розмова ділова - специфічна форма контакту між людьми, які мають виз­
начені повноваження з боку своїх структурних підрозділів або ор­
ганізацій, япід час якого відбувається обмін думками і цілеспрямова­
не обговорення конкретної проблеми або ситуації з метою пошуку 
взаємовигідного варіанта рішення.

Розрахунок можливих санітарних втрат - прогнозування величини і струк­
тури санітарних втрат при можливих надзвичайних ситуаціях, що 
дозволяє визначити обсяг майбутньої роботи щодо надання медич­
ної допомоги, евакуації уражених, потреби в силах і засобах для їх 
виконання. Складає важливий елемент оцінки обстановки, яка про­
водиться органом управління.

Розрахунок сил і засобів служби медицини катастроф - елемент оцінки 
медико-санітарної обстановки, який проводиться органом управління 
з метою визначення потреби в силах і засобах для виконання обсягу 
роботи, що виник при надзвичайній ситуації, з медико-санітарного 
забезпечення (лікарських бригад для надання першої лікарської і 
кваліфікованої медичної допомоги, спеціалізованих ліжок і бригад 
спеціалізованої медичної допомоги різного профілю, транспортних 
засобів для евакуації уражених на різних ділянках тощо) і оцінки за­
безпечення цими силами і засобами. При розрахунку, як правило,
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намічаються заходи з ліквідації (зменшення) дефіциту сил засобів.
Розумна віра - вплив, що базується на вірі виконавця в те, що людина 

(керівник), яка здійснює вплив, має відповідний досвід. Знання 
керівника приймаються на віру.

Розширення обсягу роботи - реорганізація праці з розширенням обсягу 
виконуваних робіт.

Роль управлінська - вид поведінки менеджера в певних ситуаціях уп­
равління, комплекс характеристик менеджера, які з’являються в ре­
зультаті його поведінки в управлінських ситуаціях (консультант, кон- 
цептолог, іноватор, арбітр тощо).
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Сальдо - різниця між грошовими надходженнями і витратами за певний 
проміжок часу.

Самоменеджмент - це послідовне і доцільне використання вивірених ме­
тодів роботи у повсякденній практиці з метою оптимально і з змістом 
(ефективно) використовувати свій час.

Самооцінка - оцінка особою самою себе, своїх можливостей, якостей і 
місця серед інших людей. Механізми формування самооцінки: а) за­
своєння оцінок інших людей; б) соціальне порівняння; в) виведення 
оцінок себе на основі знань своєї поведінки; г) змістова інтеграція 
життєвих переживань. Небажаною є як завищена, так і занижена са­
мооцінка; у першому випадку є небезпека формування негативних 
якостей (таких як нетерпимість, високомірність), у другому - 
безініціативності, труднощі спілкування з іншими людьми.

Самостійність - уміння підпорядковувати свою поведінку власним погля­
дам, переконанням, принципам, а не орієнтуватися на тиск оточую­
чих.

Самострахування - створення суб’єктами господарювання з власних при­
бутків страхових (резервних) фондів для покриття можливих збитків.

Санітарне та епідемічне благополуччя населення - це оптимальні умови 
життєдіяльності, що забезпечують низький рівень захворюваності, 
відсутність шкідливого впливу на здоров’я населення факторів на­
вколишнього середовища, а також умов для виникнення і поширен­
ня інфекційних захворювань.

Санітарно-гігієнічне забезпечення в надзвичайній ситуації - комплекс за­
ходів, які проводяться в зоні (районі) надзвичайної ситуації з метою 
збереження здоров’я населення і особового складу, який бере участь 
в ліквідації надзвичайної ситуації, шляхом: медичного контролю за 
станом їх здоров’я; санітарного нагляду за умовами розташування 
(поза місцями постійного життя), харчуванням, водопостачанням, 
санітарним станом території, видаленням нечистот, похованням 
трупів померлих людей і тварин; оцінки санітарно-гігієнічного стану 
зони (району) надзвичайної ситуації; прогнозування впливу неспри­
ятливих факторів на стан здоров’я населення і особового складу, який 
бере участь в ліквідації надзвичайної ситуації, і розробки пропозицій 
щодо покращення цього впливу; гігієнічного виховання.

Санітарно-гігієнічний стан зони (району) надзвичайної ситуації - комплекс­
на характеристика рівня захворюваності і працездатності населення, 
наявності засобів життєзабезпечення населення, санітарного стану 
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території і гігієнічно значимих об’єктів, умов проведення санітарно- 
гігієнічних заходів. Санітарно-гігієнічний стан може бути сприятли­
вим, нестійким, несприятливим і надзвичайним.

Сприятливий стан’, відсутність масових руйнувань гігієнічно значимих 
об’єктів, непохованих трупів померлих людей і тварин; задовільний 
санітарний стан території, об’єктів водопостачання; комунальне упо­
рядкування; якісне проведення всього комплексу санітарно-гігієнічних 
заходів; відсутність масових неінфекційних захворювань і отруєнь.

Нестійкий стан’, помірне зростання рівня захворюваності або виникнен­
ня окремих групових захворювань (отруєнь); масова загибель тва­
рин; наявність непохованих трупів померлих людей і тварин; неза­
довільний санітарний стан території, об’єктів економіки, водопоста­
чання і харчування; розташування району надзвичайної ситуації в 
безпосередній близькості від джерела або зони хімічного і біологічно­
го зараження або радіоактивного забруднення.

Несприятливий стан’, виникнення серед населення групових уражень або 
отруєнь, або окремих неінфекційних захворювань (отруєнь) з важ­
кою клінічною картиною і несприятливими результатами; поява діля­
нок хімічного і біологічного зараження або радіоактивного забруд­
нення; наявність значної кількості неприбраних трупів померлих 
людей і тварин; незадовільний санітарно-гігієнічний стан території 
виробничих і соціально-побутових об’єктів.

Надзвичайний стан’, різке зростання кількості небезпечних для життя за­
хворювань (отруєнь) серед постраждалого населення в короткі 
терміни; залповий викид (випуск) в зоні надзвичайної ситуації висо­
котоксичних, радіоактивних або біологічно небезпечних речовин; 
наявність великої кількості непохованих трупів людей і тварин; неза­
довільний санітарний стан території (руйнування системи водопос­
тачання і каналізації).

Санітарно-протиепідемічне (протиепідемічне) забезпечення в надзвичайній 
ситуації - комплекс організаційних, правових, медичних і проти­
епідемічних заходів, спрямованих на попередження виникнення і 
ліквідацію інфекційних захворювань, а також дотримання санітар­
них правил і норм при різкому погіршенні санітарно-епідемічного 
стану в зоні надзвичайної ситуації. Включає: заходи щодо поперед­
ження заносу інфекційних захворювань в зону надзвичайної ситуації; 
активне раннє виявлення, ізоляцію інфекційних хворих і їх евакуації 
в інфекційні лікарні; виявлення осіб з хронічними формами 
інфекційних захворювань і бактеріоносіїв; дотримання проти­
епідемічного режиму на етапах медичної евакуації, виявлення осіб, 
що були піддані ризику зараження і організацію за ними спостере- 
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ження; дезінфекцію, дезінсекцію, дератизацію; специфічну і екстрену 
профілактику; санітарно-просвітницьку роботу.

Санітарно-епідемічна справа - це комплексна система державних та гро­
мадських санітарно-профілактичних заходів. В це поняття входять: 

- система державних і громадських протиепідемічних, санітарно- 
гігієнічних, санітарно-оздоровчих заходів;

- санітарне законодавство;
- державна система підготовки, спеціалізації та вдосконалення санітар­

них кадрів;
- науково-дослідна робота в галузі гігієни, епідеміології, мікробіології 

та інфекційної патології;
- діяльність санітарно-епідеміологічної служби як державного санітарно- 

контрольного органу і організатора санітарно-профілактичної роботи.
Санітарно-епідемічний стан зони (району) надзвичайної ситуації - комплекс 

факторів санітарно-гігієнічного і епідемічного характеру, що визна­
чають інфекційну захворюваність в зоні (районі) надзвичайної ситу­
ації, перспективи її зміни і зміст умов проведення протиепідемічних 
заходів. Санітарно-епідемічний стан може бути сприятливим, 
нестійким, несприятливим і надзвичайним.

Сприятливий стан: відсутність карантинних і групових спалахів інших 
інфекційних захворювань; наявність окремих інфекційних захворю­
вань, не пов’язаних один з одним, якщо вони з’явилися впродовж 
терміну, що перевищує інкубаційний період даного захворювання; 
епізоотична обстановка не представляє небезпеки для людей; за­
довільний санітарний стан території, об’єктів водопостачання; кому­
нальна упорядкованість; ефективна організація санітарно-гігієнічного 
і протиепідемічного забезпечення; відсутність масових інфекційних 
захворювань на близьких територіях.

Нестійкий стан: зростання рівня інфекційної захворюваності або виник­
нення групових захворювань без тенденції до подальшого поширен­
ня; поява окремих випадків інфекційних захворювань, які пов’язані 
між собою, або мають спільне джерело поза даною територією при 
задовільному санітарному стані території і якісному проведенні ком­
плексу заходів щодо протиепідемічного забезпечення; наявність епізо­
отичних вогнищ зоонозних інфекцій, які представляють загрозу для 
людей; район надзвичайної ситуації знаходиться в безпосередній 
близькості від вогнища небезпечного інфекційного захворювання.

Несприятливий стан1, поява групових випадків небезпечних інфекційних 
захворювань в зоні надзвичайної ситуації або епідемічних вогнищ 
особливо небезпечних інфекцій на сусідніх територіях при наявності 
умов для їх подальшого поширення; численні захворювання невідо­
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мої етіології; виникнення окремих захворювань особливо небезпеч­
ними інфекціями; суттєві порушення в організації санітарно- 
гігієнічного і протиепідемічного забезпечення.

Надзвичайний стан', різке зростання в короткий термін кількості небезпеч­
них інфекційних захворювань серед постраждалого населення; на­
явність повторних або групових захворювань особливо небезпечними 
інфекціями; активізація в зоні надзвичайної ситуації природних вогнищ 
небезпечних інфекцій з появою захворювань ними серед людей.

Свідоцтво страхове - див. “Поліс страховий”.
СЗГ - окремий сегмент ринку, на якому підприємство діє або на який бажає 

вийти.
Сегмент ринку - сукупність споживачів, що однаково реагують на один і 

той же набір товарів чи набір спонукаючих стимулів маркетингу.
Сегментація ринку - розподіл ринку на окремі частини (сегменти) - група 

підприємств, товарів, споживачів, яким притаманні певні спільні оз­
наки. Сегментація ринку може здійснюватись різними шляхами, за 
багатьма ознаками із врахуванням різних факторів. Об’єктами сег­
ментації є споживачі, продукти (вироби та послуги), підприємства 
(фірми). Споживачі можуть групуватися за географічною спільністю 
регіону, де проживають, та демографічними ознаками, за рівнем до­
ходів та спільністю історичної долі; продукти - за способом викори­
стання або сферою застосування; підприємства - за галузевим або 
державним профілем; за характером застосовуваних форм збуту про­
дукції та видами реклами. Сегментація ринку - один з важливих 
інструментів маркетингу. Від того, наскільки правильно вибрано сег­
мент ринку, буде залежати успіх підприємства в конкурентній бо­
ротьбі. Але в будь-якому випадку треба знати, за якими критеріями 
та ознаками можна здійснювати сегментацію. Критерій - це спосіб 
оцінки вибору того чи іншого сегменту ринку для підприємства, оз­
нака - спосіб виявлення даного сегменту на ринку.

Секція страхування - частина страхового портфелю (об’єктів страхуван­
ня) з різноризиковими ознаками.

Середня величина - зведена характеристика явища, яке представлене цілим 
рядом однорідних за якістю, але різних за числовим значенням вели­
чин. Середня величина одним числовим значенням характеризує всю 
масу певного явища. В медичній статистиці використовуються: се­
редня арифметична, середня геометрична, середня гармонійна вели­
чина, середнє квадратичне відхилення і ін.

Сертифікат відповідності - документ, який видається відповідно до пра­
вил системи сертифікації, який вказує що належним чином ідентифіко­
вана продукція, процес, послуга відповідає конкретному стандарту
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чи іншому нормативному документу.

Сертифікат страховий - див. “Поліс страховий”.
Сімейне страхування - вид страхування за яким одночасно зі страхуваль­

ником застраховуються і члени його сім’ї.
Сімейний лікар - це спеціаліст з вищою медичною освітою, що має юри­

дичне право надавати багатопрофільну медико-санітарну допомогу 
пацієнтам на територіальній ділянці, що за ним закріплюється.

Сили та засоби медичної служби - сукупність особового складу, майна, 
техніки, підрозділів, частин і закладів медичної служби, що перебу­
вають у підпорядкуванні начальника медичної служби.

Синергія - ефект системної цілісності, що полягає в отриманні додатко­
вих результатів, які перевищують суму ефектів діяльності елементів 
до включення їх до системи; є стратегічною перевагою добре організо­
ваних підприємств.

Система - єдність, що складається з взаємозалежних частин, кожна з яких 
вносить щось конкретне в унікальні характеристики цілого. Ор­
ганізації вважаються відкритими системами, оскільки вони динамічно 
взаємодіють із зовнішнім середовищем.

Система державного управління - складне поняття, зміст якого охоплює 
такі складові елементи:
а) суб’єкти управління, тобто органи виконавчої влади;
б) об’єкти управління, тобто сфери та галузі суспільного життя, що 
перебувають під організуючим впливом держави;
в) управлінська діяльність (процес), тобто певного роду суспільні 
відносини, через які реалізуються численні прямі та зворотні зв’язки 
між суб’єктами і об’єктами управління.

Система зворотного зв’язку - в управлінні - будь-який механізм, що за­
безпечує отримання даних про результати, які можуть бути викорис­
тані керівниками для корегування відхилень від наміченого плану.

Система управління - сукупність дій, які визначають реальність уп­
равлінської діяльності; ланки і зв’язки, які беруть участь в процесах 
управління.

Система управління якістю - дії, які здійснюються при створенні, експлу­
атації і споживанні продукції з метою встановлення, забезпечення і 
підтримки необхідного рівня її якості. Системне управління якістю 
передбачає:

1. Турбота про якість поширюється на всі підрозділи фірми, включаю­
чи кожне робоче місце.

2. Управління якістю поширюється на весь життєвий цикл виробу - від 
проектування до утилізації.

Конкретизація п. 1 включає наступне:
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а) забезпечення якістю розуміється не як технічна функція, яка ре­
алізується якимось одним підрозділом, а як систематичний процес, 
який пронизує всю організаційну структуру підприємства;
б) осмисленню якості, її ролі в діяльності підприємства повинна 
відповідати певна організаційна структура підприємства;
в) актуальність якості не обмежується рамками виробничого циклу, 
а включає розробку продукції, конструювання, маркетинг і після про­
дажне обслуговування;
г) якість орієнтовано на задоволення вимог споживача, а не вироб­
ника;
д) підвищення якості продукції потребує використання нової техно­
логії виробництва, починаючи з автоматизації проектування і закінчу­
ючи автоматизованим контролем якості;
е) всеохоплююче підвищення якості досягається тільки зацікавленою 
участю всіх працівників.

Конкретизація п.2 включає політику в галузі якості продукції, 
систему управління якістю і життєвий цикл виробу (петлю якості) - 
див. рис.

1. Маркетинг ------------- 2. Проектування
-------------------- X. розробок продукції

ВИРОБНИК
11. Утилізація_______ \ 3. Матеріально-технічне

\ забезпечення

10. Технічне 
обслуговування \

\ СПОЖИВАЧ

9. Монтаж та X /'‘х.
експлуатація

8. Реалізація / X.

7.Упаковка /
та зберігання /

4. Підготовка і розробка 
виробничого процесу

5. Виготовлення

X 6. Контроль проведення 
X. іспитів

166



с
Система якості - сукупність організаційної структури, відповідальності, 

методик, процесів і ресурсів, необхідна для забезпечення загального 
керівництва якістю.

Системи стандартів - найбільш поширеною в світі визнана система “Діаг­
ностична Споріднена Група” (Diagnosis Related Groups, DRG), США - 
використовується для оцінки медичної та економічної ефективності; 
система створена на основі аналізу декількох мільйонів медичних 
документів хворих; кожній групі присвоєно вагомий коефіцієнт склад­
ності лікування пацієнтів, що дозволяє визначити рівень використання 
ресурсів і вартості лікування; ця система широко розповсюджена в 
світі і Європейський Комітет по стандартизації стимулює досліджен­
ня щодо впровадження DRG.

Системний аналіз - як метод системного підходу використовується для 
вирішення наукових та практичних, прикладних завдань. Глосарій 
системного аналізу стоїть близько до глосарію теорії ігор та рішень, 
дослідження операцій і моделювання.

Системний критерій - оцінка за визначеними керівниками вищого та се­
реднього рівня перевагами важливості параметра СЗГ, визначеного 
як система факторів і способів його досягнення (локальної мети, ви­
конання певної стратегії чи заходу) щодо внеску цього параметра у 
досягнення загальної мети підприємства.

Системний підхід - це метод пізнання, організації і логічного способу 
мислення, який використовується в управлінській практиці для 
дослідження найбільш загальних форм організації, який передбачає 
перш за все вивчення частин системи, взаємодію між ними, досліджен­
ня процесів, які зв’язують частини системи з її цілями. Суть систем­
ного підходу розкривається в його шести аспектах: системно-компо­
нентному (елементному); системно-функціональному; системно-струк­
турному; системно-інтегративному; системно-комунікативному і 
системно-історичному.

Управління на основі використання системного підходу вклю­
чає три послідовні етапи (стадії):

на першому етапі визначається сфера, уточнюється галузь і мас­
штаби діяльності суб’єкта управління, встановлюється (орієнтовно) 
адекватні сфери, галузі і масштаби діяльності, інформаційні потреби;

на другому етапі здійснюються необхідні дослідження (систем­
ний аналіз);

на третьому етапі розроблюються альтернативні варіанти 
рішення певних проблем і робиться вибір оптимального варіанту по 
кожному завданню (використовуються експертні оцінки, в тому числі 
незалежна експертиза).
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Управління на основі системного підходу покликано забезпечу­

вати і удосконалювати структурну і функціональну єдність системи, 
відкривати і усувати перешкоди на шляху до мети, асимілювати або 
нейтралізовувати збуджуючи впливи як всередині системи, так і поза 
нею. В цьому передусім проявляється принцип системного підходу в 
управлінні. У діловій практиці він означає всебічну проробку рішень, 
які приймаються, аналіз всіх можливих варіантів їх реалізації, коор­
динацію зусиль на різних напрямках. В соціальних системах цей прин­
цип передбачає тісну ув’язку рішень економічних, соціально-політич­
них і культурних проблем в процесі вирішення управлінських завдань.

Системний підхід до управління персоналом - відображає облік 
взаємозв’язків між окремими аспектами управління кадрами і вира­
жається в розробці кінцевої мети, визначенні шляхів їх досягнення, ство­
ренні відповідного механізму управління, що забезпечує комплексне 
планування, організацію і стимулювання системи роботи з кадрами на 
виробництві.

Системоутворюючі фактори керованої системи - це фактори, які забезпе­
чують стабільність структури і функції керованих систем. До числа 
таких факторів можна віднести ціль, функції і процес управління.

Ситуаційна модель Фідлера - модель, в якій виділені три фактори, які впли­
вають на ефективність керівництва: відносини між керівниками і чле­
нами колективу, структура завдання і посадова влада (тобто законна 
влада, вручена керівнику за посадою).

Ситуаційна теорія мотивації - модель мотивації, яка базується на перед­
баченні, що поведінка людей є функцією не тільки його потреб, але й 
сприйманням ним тієї чи іншої ситуації, і можливих результатів ви­
бору конкретного типу поведінки.

Ситуаційне управління - вибір способів, шляхів, форм і механізмів впли­
ву на систему або посадових осіб при нестандартних, екстремальних 
або непрогнозованих управлінських ситуаціях.

Ситуаційний підхід - концепція, яка стверджує, що оптимальне рішення є 
функцією факторів середовища у самій організації (внутрішні змінні) 
і в оточуючому середовищі (зовнішні змінні). У даному підході зроб­
лена спроба інтегрувати окремі аспекти історично попередніх шкіл 
управління шляхом поєднання окремих прийомів. Концепція уп­
равління в конкретних ситуаціях для ефективнішого досягнення мети 
організації. Відомий під назвою “конкретний підхід”.

Ситуація - стан управлінської системи, який оцінюється відносно цілі.
Сліп - в факультативному перестрахуванні документ, що надсилається 

перестрахувальником потенційним перестраховикам, і який звичай­
но містить: найменування компанії, яка передає ризики, характерис- 
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тику ризику, що підлягає перестрахуванню, страхову суму, умови 
страхування, ставку премії, власне утримання тощо.

Соціальна адаптація - процес знайомства нових працівників з правила­
ми, практикою і культурою організації під час офіційної підготовки і 
неофіційного спілкування.

Соціальна відповідальність - дії організації, що здійснюються на благо 
суспільства добровільно, а не за вимогою закону.

Соціальна гігієна (hygiena socialis) - наука про суспільне здоров’я і охоро­
ну здоров’я, про соціальні проблеми медицини і охорони здоров’я, 
яка вивчає стан і динаміку населення і його окремих груп, оздоров­
чий і несприятливий вплив соціальних факторів на здоров’я населен­
ня, розробляє рекомендації щодо встановлення і попередження 
шкідливих для здоров’я населення соціальних факторів.

Соціальна допомога - компенсація за втрату доходів через хворобу чи 
тимчасову непрацездатність, виплати літнім людям, тим, хто постійно 
непрацездатний та безробітний; допомога сім’ям на дітей та вартість 
допомоги соціального забезпечення.

Соціальна ефективність лікувально-евакуаційних заходів - це сукупність 
позитивних зрушень у збереженні і відновленні здоров’я військово­
службовців, спрямованих на підвищення високої боєздатності та 
відтворення трудових ресурсів країни. Вимірюється соціальний ефект 
кількістю збережених для суспільства людино-років (людино-днів) за 
рахунок повернення до строю, до трудової діяльності і життя пора­
нених та хворих військовослужбовців.

Соціальна ефективність охорони здоров’я - зниження абсолютних і віднос­
них показників лікувально-профілактичних заходів (попередження 
будь-яких захворювань, масові медичні огляди, вакцинація населен­
ня), зростання якості та культури медичних послуг і т.п.

Соціальна медицина і організація охорони здоров’я - це наука, яка вивчає 
вплив чинників соціального середовища на здоров’я населення і об­
грунтовує заходи впливу на них шляхом оптимізації охорони здо­
ров’я і медичної допомоги.

Соціальна роль - це певний спосіб поведінки людей відповідно їх статусу, 
позиції в суспільстві та системі міжособистісних взаємин.

Соціальне забезпечення - це державна система матеріального забезпечення 
і догляду у разі досягнення пенсійного віку, виникнення інвалідності 
при втраті годувальника.

Соціальне страхування - це система матеріального забезпечення, переваж­
но за рахунок державних джерел (Фонду соціального страхування), 
робітників і службовців та інших верств населення при виникненні у 
них тимчасової непрацездатності і проведення різних оздоровчих за-
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ходів та культурно-побутового обслуговування.

Соціально-психологічний статус (від лат. status - положення, стан) - це 
положення суб’єкта в малій групі, структурі її відносин, яке визначає 
його права, обов’язки і привілеї.

Соціально-психологічні методи управління - способи впливу, які спира­
ються на соціально-психологічні важелі, соціальні інтереси, норми 
поведінки, психологічні особливості.

Співвідношення мети і засобів - модель керівництва, згідно з якою керівни­
ки повинні реалізувати той тип керівництва, який найбільше підхо­
дить для даної ситуації.

Спілкування - це процес встановлення і розвитку контактів між людьми, 
зумовлений потребами в сумісній діяльності, що включає в себе обмін 
інформацією, вироблення єдиної стратегії взаємодії, сприйняття і 
розуміння іншої людини.

Спонсор - особа, яка матеріально підтримує будь-яку діяльність без одер­
жання від цього прибутку з метою популяризації виключно свого імені 
(назви), торгової марки.

Споріднена диверсифікація - стратегія розширення діяльності 
підприємства за рахунок використання наявного виробничозбутового 
потенціалу для задоволення потреб “своїх” споживачів на основі випу­
ску “товарів з доповненнями”, що не потребують радикальних змін 
освоєних “ланцюгів цінностей”.

Спосіб життя - це визначений, історично обумовлений тип, вид життєдіяль­
ності в матеріальній і нематеріальній сферах. Виділяють 4 категорії спо­
собу життя: рівень життя, якість життя, стиль життя та устрій життя.

Спосіб життя (здоровий) - типові та істотні для конкретної суспільно-еко­
номічної формації види, типи та способи життєдіяльності людини, 
що підвищують адаптивні можливості його організму і сприяють 
повноцінному виконанню ним соціальних функцій при активній до­
статній тривалості життя.

Справа страхова - сукупність документів, необхідних для вирішення пи­
тання щодо виплати страхової компенсації, страхової або іншої суми. 
Документи, які складають справу страхову включають заяву або 
повідомлення страхівника про страховий випадок, який відбувся, акт, 
страхове свідоцтво та інші документи, які подаються відповідними 
організаціями за запитами страхового органу (довідки медичної ус­
танови, пожарної охорони, правозахисних органів).

Стандарти (норми, regulae) - технічна специфікація, головним чином у 
формі загальнодоступного документу, складеного за згодою всіх 
зацікавлених сторін; базується на комплексних результатах науки, 
техніки і практики, направлений на створення оптимальних умов 
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життя населення і затверджуються органом, що призначений на 
національному, регіональному або міжнародному рівні.

Стандартизація - метод, який дозволяє усунути (елімінувати) вплив 
кількісної або якісної неоднорідності порівнюваних груп (сукупнос­
тей) на рівень загальних інтенсивних показників.

Стандарти на управлінську діяльність - набір нормативно-технічних до­
кументів, які встановлюють комплекс норм, правил, вимог до 
технічної, економічної, технологічної, організаційної і соціальної га­
лузей системи управління (див. рис.):

Контроль Аудит або ревізія

Показником розвитку стандартів на управлінську діяльність є 
ступінь їх базування на загальноприйнятим системі стандартів обліку 
і аудиту. Сформована на такій основі система стандартів на уп­
равлінську діяльність дає можливість зіставити показники обліку і 
статистики різних організацій, створити єдину систему навчання 
спеціалістів і значною мірою формалізувати процес контролю уп­
равлінської діяльності і системи управління.

Загальна структура робочих стандартів на управлінську 
діяльність базується на міжнародному стандарті обліку і аудиту і може 
бути подана в наступному вигляді (див. рис.):

Статті
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Основними принципами розробки стандартів на управлінську 

діяльність з урахуванням міжнародних стандартів обліку і аудиту є:
Зрозумілість. Інформація, яка використовується у фінансовій 

звітності, має бути зрозумілою користувачам.
Доречність. Інформація має бути корисною для користувача при 

оцінці минулих або сучасних подій, а також і при прогнозуванні.
Матеріальність. Інформація має бути пов’язана із сутністю явища. 
Достовірність. Інформація має бути безпомилковою.
Сутність форми. Інформація має відображати реальні процеси, 

а не їх формальну уяву.
Нейтральність. Типові алгоритми обробки інформації не повинні 

змінюватися при бажанні однієї із сторін.
Обачливість. Включає два аспекти: відсутність в інформації не­

точностей і обережність аудитора при виробленні суджень.
Зіставлюваність. Параметри контролю повинні мати одинакові 

одиниці вимірювання для однакових процесів, характеристик і по­
казників об’єкта.

Своєчасність. Інформація має надходити кожній людині своєчасно. 
Стартовий майданчик - низка передумов, які забезпечують рівновагу між си­

лами дії та протидії, потрібну для початку здійснення стратегічних змін.
Статистика - самостійна суспільна наука, яка вивчає кількісну сторону 

масових явищ в нерозривному зв’язку з їх якісною стороною в кон­
кретних історичних умовах місця і часу.

Статистична інформація - це офіційна документована державна інфор­
мація, яка дає кількісну характеристику подій і явищ, які відбувають­
ся в економічні, соціальні, культурні та інших сферах життя України.

Статистична сукупність - це група, яка складається з великої кількості 
відносно однорідних елементів (одиниць спостереження), взятих ра­
зом у відомих межах часу і місця. Розрізняють два види сукупності: 
генеральну і вибіркову.

1. Генеральна сукупність складається з усіх одиниць спостереження, які 
можуть бути до неї віднесені відповідно до мети дослідження.

2. Вибіркова сукупність - частина генеральної сукупності, вибрана ти­
пологічним або механічним методом.

Статистичне мислення в процесі покращення - поняття, пов’язане з мето­
дом прийняття рішень з удосконалення процесу, який базується на ви­
користання даних і розуміння характеру відхилення; дозволяє адек­
ватно керувати процесом, який сприяє постійному покращенню якості. 

Статус організаційний - положення людини або групи, яке визначається 
комплексом функцій і повноважень його діяльності.

Створення організації - процес створення структури організації, яка дає 
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можливість її співробітникам ефективно працювати разом для досяг­
нення мети організації.

Стиль керівництва:
1. Узагальнені види поведінки керівника у відносинах з підлеглими в про­

цесі досягнення поставленої мети (автократичний, демократичний).
2. Це звична манера стосунків керівника з підлеглими, ступінь зусиль, 

які він прикладає, щоб вплинути на них. Спонукати їх до досягнення 
цілей організації; ступінь делегування повноважень, типи влади, які 
він використовує та його ставлення до виробничих завдань і до людсь­
ких стосунків в колективі.

З цих позицій розрізняють три види керівників: автократичний, 
демократичний та ліберальний. Автократичний тип керівника 
відрізняється схильністю до одноособового керівництва в гіпертро- 
фованих формах, надмірною централізацією влади, особистим 
вирішенням абсолютної більшості питань, свідомим обмеженням 
контактів з підлеглими. Демократичний тип керівника прагне надан­
ня підлеглим самостійності відповідно до їх кваліфікації і функцій, 
які вони виконують, залучає їх до таких видів діяльності, як визна­
чення цілей, оцінка роботи, підготовка та прийняття рішень, ство­
рює необхідні для виконання роботи передумови і справедливо оцінює 
зусилля, з повагою ставиться до людей і турбується про них. Лібе­
ральний тип керівника відрізняється відсутністю розмаху в діяльності, 
безініціативністю і постійним очікуванням вказівок зверху, небажан­
ням брати на себе відповідальність за рішення і їх наслідки.

Стиль роботи керівника - це індивідуальний спосіб або почерк діяльності, 
який визначається в значній мірі його інтелектуально-психологічни­
ми особливостями, здатністю організувати ініціативне, точне вико­
нання покладених на колектив завдань, контролювати наслідки діяль­
ності підлеглих, створювати і підтримувати морально-психологічний 
клімат у колективі.

Стиль управління - сукупність характерних методів, прийомів і дій, що 
використовуються конкретним керівником у тій чи іншій ситуації.

Стимул - зацікавленість людини у виконанні певної роботи, досягненні 
цілі або результату.

Стимулювання ініціативи працівників. Керівник повинен вміти стимулю­
вати ініціативу працівників. Нижче наводиться низка рекомендацій, 
як це краще здійснити на практиці (див.: Как добиться успеха. Прак­
тические советы деловым людям. М., 1991).

1. Візьміть на себе особисту відповідальність за створення організаційно­
го клімату, де б заохочувались нововедення. Як би Вас гаряче не 
підтримували підлеглі, їх активність буде проявлятися тільки при 
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умові висловлення Вашої особистої впевненості та зацікавленості 
щодо стимулювання ініціативи.

2. Будьте винахідливі. Постійно шукайте нові форми організації праці, 
намагайтеся максимізувати творчу взаємодію між працівниками.

3. Сконцентруйте Вашу увагу на тих сторонах організаційної культу­
ри, традиційних процедурах і нормах, які придушують чи обмежу­
ють ініціативу.

4. Пам’ятайте, що творча атмосфера не проявляється сама собою, Ви 
повинні підготувати для неї відповідний грунт.

5. Створіть атмосфери відкритості і свободи спілкування, щоб Ваші 
підлеглі хотіли ділитися один з одним і з Вами ідеями та інформацією. 
Підкреслюючи дистанцію між керівництвом і підлеглими, Ви зали­
шитесь в ізоляції.

6. Звільніться від пут старого, віджившого свій вік стилю управління. 
Не займайтеся дріб’язковою опікою.

7. Будьте готові до того, що зіткнетеся з інерцією і навіть з опором. їх 
можна поступово подолати шляхом методичного і наполегливого пе­
реконання, що творча ініціатива потрібна для справи.

8. Формулюйте нові завдання чітко, зрозуміло і наочно. Постійно три­
майте їх на контролі виконання.

9. Особливо виділяйте ті завдання, виконання яких потребує творчого 
підходу.

10. Безжалісно звільняйтеся від вантажу старих продуктів, послуг, заходів, 
які тільки пожирають цінні ресурси, час і сили, але не сприяють роз­
виткові Вашої справи.

11. Розподіляйте час і ресурси адекватно вимогам запровадження ново­
введень.

12. Організуйте чи навчіть своїх підлеглих більшому сприйняттю нових 
ідей і передового досвіду.

13. Вивчайте і враховуйте індивідуальні особливості своїх співробітників. 
Цінуйте здібності кожного окремо. Ставтеся до працівника як до ек­
сперта своєї галузі.

14. Формулюйте цілі і завдання так, щоб вони якомога більше відповіда­
ли інтересам співробітників, які будуть брати участь у їх виконанні.

15. Виявіть і зробіть акцент на ті стимули, які в найбільшій мірі сприяють 
зростанню самоповаги працівника і його бажання добиватися вико­
нання поставленого завдання.

16. Робіть все можливе для прояву індивідуальності та компетентності 
співробітників. Чим вища компетентність, тим більша трудова моти­
вація, ступінь самостійності, цінність трудового внеску, гнучкість, 
сфера спеціалізації.
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17. Доручайте Вашим співробітникам таку роботу, виконання якої вик­

ликало би у них почуття професійного і особистого задоволення. Без 
цього вони не будуть по-справжньому захоплені справою.

18. Віддавайте перевагу проектам, які не виходять за рамки професійних 
інтересів співробітників.

19. “Кидайте виклик” підлеглим, доручаючи завдання, які вимагають від 
них трохи більше професіоналізму, ніж той, який вони вже встигли 
проявити.

20. Гарантуйте ініціативним виконавцям, що вони будуть заохочені не 
гірше, ніж минулого разу.

21. Допоможіть своїм підлеглим сприйняти нове завдання як виклик їх 
професійним якостям. Це спонукає їх в роботі і допоможе подолати 
труднощі.

22. Переконайте всіх, що успішна кар’єра світить тим працівникам, які 
проявляють творчу активність.

23. Заохочуйте плюралізм. Вибраний Вами стиль роботи не обов’язково 
кращий.

24. Пам’ятайте, що не існує універсального стилю управління, який од­
наково підходить для здійснення керівництва різними людьми. Хо­
роший керівник - це хороший психолог, який у потрібний момент 
вибирає або ліберальний, або демократичний, або авторитарний 
стиль управління.

25. Скористайтеся великою різноманітністю способів використання тру­
дових і матеріальних ресурсів для творчого вирішення проблеми.

26. Фокусуйте підсилення на кінцевій меті, а не на значенні внеску кож­
ного в її досягненні.

27. Формулюйте завдання у присутності інших співробітників. Це допо­
може виробити оптимальну програму її виконання.

28. Заохочуйте повернення знову і знову до однієї і тієї ж проблеми доти, 
поки не буде знайдено оригінальний спосіб вирішення.

29. Встановлюйте високі, але розумні стандарти роботи. Пам’ятайте, од­
нак, що навіть найблагородніші цілі не повинні виходити за рамки 
технічних чи фінансових можливостей організації.

ЗО. Добийтеся такого відношення, коли вимога якості стане пронизува­
ти всі етапи роботи.

31. Без контролю за виконанням трудової дисципліни не обійтись, але в 
ідеалі він повинен бути в резонансі з почуттям відповідальності кож­
ного працівника і його самодисципліною.

32. Подумайте, як різні співробітники оцінюють свої власні творчі мож­
ливості і яким шляхом вони хотіли б їх реалізувати. У кожній ор­
ганізації є ініціативні та винахідливі люди. Складіть з них “мозкові
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команди”, які б допомагали у пошуку оригінальних рішень.

33. Ретельно шукайте, підтримуйте і стимулюйте особистості, які від при­
роди здатні до творчості.

34. Чітко ставте завдання і приблизно окреслюйте бажаний результат. 
Визначайте першочергові напрямки роботи. Залучайте авторів ідеї 
до роботи при її реалізації. Задійте інших спеціалістів, які мають ба­
гатий досвід, можуть бути генератором ідей або здатні подати ту чи 
іншу проблему в оригінальному стилі.

35. Здійснюйте керівництво методом переконання і стимулювання, а не 
методом прямого натиску і наказу. Встановлюйте чіткі рамки завдань, 
залишаючи місце для вільного потоку альтернативних варіантів його 
виконання.

36. З самого початку формулюйте проблему широко, щоб дати мож­
ливість максимальному польоту фантазії. Підтримуйте менш струк- 
туровані підходи до рішення. Іноді допускайте безлад і розгардіяш.

37. Відводьте досить часу на те, щоб ідея народилася і дозріла.
38. Давайте працівникам більше свободи і самостійності в їх власній ро­

боті. Як гірший варіант, визначіть їм сферу спеціалізації і розширюй­
те її при нагоді.

39. Намагайтеся вникати “авралів” і не практикуйте завантажування 
співробітників понадурочними питаннями, які обов’язково отрима­
ють скоростиглі відповіді.

40. Побудуйте роботу таким чином, щоб творчо активні люди не отри­
мували нові завдання надто часто. їм необхідний час, щоб подумати. 
Разом з тим не давайте їм зациклюватись на одній проблемі.

41. Створюйте вигідні організаційні умови для творчо активних 
співробітників і завжди виділяйте їх як особливу категорію 
працівників, які виконують складну роботу першочергової вартості.

42. Потурбуйтеся про те, щоб підлеглі мали доступ до необхідних ре­
сурсів, інформації, експертної думки, які їм можуть знадобитися при 
творчому вирішенні проблеми.

43. Заохочуйте ділові ігри. Вільний політ думки, фантазії, уяви - основа 
творчості. Перехід від атмосфери замкнутості до атмосфери свободи 
тягне за собою зміни у ділових взаємовідносинах між працівниками: 
від підпорядкованості до співпраці.

44. Привчайте себе та інших не заперечувати ідею відразу, а спочатку 
пошукайте в ній раціональне зерно. При першому погляді, як прави­
ло, людина відмічає 10%, одночасно пропускаючи 90% її переваг.

45. Контролюйте ситуацію таким чином, щоб у колективі господарюва­
ла атмосфера взаємної поваги і як можна рідше виникали супер­
ництво, підозра, недовіра.
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46. Виділяйте окремі приміщення, де б один чи кілька чоловік могли б 

залишатися на самоті, щоб подумати, відпочити, чи “розкинути мізка- 
ми”.

47. Заохочуйте розумний ризик. Без нього не можливий процес створен­
ня і запровадження нововведень.

48. Проявляйте велику терплячість до помилок та промахів інших.
49. Не карайте надто суворо. Часто суворість стягнення в декілька разів 

перевищує величину заохочення. А інколи, як це не парадоксально, 
стягнення за помилку перевищує стягнення за те, що людина нічого 
не робить. У той же час, поступившись один раз, людина може втра­
тити віру в свої здібності. Заохочуйте за успіхи та ігноруйте промахи, 
наскільки це можливо.

50. Зведіть нанівець страх бути покараним, якщо нова оригінальна ідея 
отримає повний крах.

51. Завжди давайте зрозуміти, що якщо ідея не прийнята чи не розроб­
ляється, це не значить, що вона зовсім погана. Немає нічого гіршого 
для творчої особистості, як усвідомлення того, що зусилля витрачені 
марно.

52. Керівники, чиї зусилля спрямовані на уникнення помилок, часто “ра­
зом з водою виливають і дитину”. Оцініть оригінальність ідеї. Спо­
чатку ставлення завжди повинно бути позитивним. Тому при роз­
гляді нової ідеї потрібно спочатку вивчити всі її позитивні аспекти і 
переваги, і тільки зробивши це, прикиньте, як її можна здійснити і які 
при цьому виникнуть труднощі.

53. Час від часу дозволяйте підлеглим здійснювати їх “дурні” ідеї, при 
цьому не налітайте на них з критикою. Однак, встановіть розумні 
межі у прийнятті помилкових рішень.

54. Пам’ятайте, що “на помилках вчаться”. Зі всього отримайте корисні 
уроки.

55. Використовуйте критику, нехай навіть конструктивну, обережно і в 
обмежених дозах. Розмовляйте спокійно і доброзичливо.

56. Своїми діями і ставленнями зажди демонструйте, що Ви “за” своїх 
підлеглих, а не “проти” них. Більшість менеджерів настільки обме­
жені інструкціями та вимогами “зверху”, що всяка нова ідея чи про­
позиція сприймається ними як ще один аналогічний опус.

57. Намагайтеся бути щирим і доброзичливим. Поцікавтесь, яка у підлег­
лих склалася думка про Вас і як її можна покращити.

58. Допоможіть підлеглим працювати більш самостійно, переборовши 
їх страх і невпевненість.

59. Добивайтеся підсилення влади шляхом її поділу. Придумайте спосіб 
колективного керівництва.

177



с?
60. Заслужіть репутацію розумної, винахідливої людини, а не просто на­

чальника і шефа.
61. Будьте лояльні у ставленні до своїх підлеглих і знайдіть спосіб підтрим­

ки їх лояльності відносно Вас. Лояльності не можна досягти з допо­
могою подачок чи примушувань. Це є результат взаємної поваги, яку 
можна заслужити тільки під час щоденної спільної роботи.

62. Будьте симпатичною, приємною і вимогливою до себе людиною, сер­
йозним, відвертим, іронічним і передбачливим залежно від ситуації. 
Уважно вислухайте підлеглих і щиро смійтеся разом з ними.

63. Відчувайте різницю між наполегливістю та агресивністю і ведіть себе 
відповідно.

64. Будьте буфером між підлеглими і вимогами та проблемами, які по­
ступають ззовні.

65. Давайте можливість співробітникам самим приймати рішення.
66. Максимально задіюйте творчо активних співробітників у процесі ви­

роблення рішень і формулювання довготривалих планів.
67. Розширюйте обмін інформацією всередині організації.
68. Стимулюйте, заохочуйте і розвивайте, а не обмежуйте ініціативу.
69. Добивайтеся того, щоб співробітники завжди розуміли мету і поточні 

завдання організації, а також значення свого власного внеску у спра­
ву їх виконання.

70. Удосконалюйте і оновлюйте методи матеріального і морального за­
охочення за творчий внесок та ініціативу. Гонитва за владою, поса­
дами, високою оплатою інколи породжує скритність, кон’юнктурщи­
ну, інтриганство, комформізм та підхалимство. Це підриває атмосфе­
ру творчості.

71. Удоскональте порядок просування службовою драбиною так, щоб 
співробітники всіх рангів підвищувались на посадах виключно за їх 
ділові заслуги.

72. Зробіть критерій творчої активності одним з основних у системі за­
охочення працівників.

73. За виключні успіхи у творчості як заохочення надайте співробітни­
кам додатковий час для відпочинку.

74. Особисто дякуйте за хорошу роботу. При цьому особливо відзначте 
індивідуальний внесок працівника, а не всього його відділу чи всієї 
групи.

75. Демонструйте досягнути успіху привселюдно і наочно, наприклад, у 
формі яскравих плакатів - діаграм.

76. Організуйте грамоту чи подяку від вищого керівництва організації за 
особливі заслуги.

77. Добийтеся того, щоб людина, яка проявила себе активно, потрапила
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на сторінки газет.

78. Розвивайте систему комунікацій всередині організації. Це канал роз­
повсюдження інформації щодо перспективних планів, які підкреслю­
ють ініціативу.

79. Створіть умови для спілкування творчодумаючих співробітників у 
міждисциплінарних проблемах. Зводіть разом працівників з різними 
поглядами на проблеми і різною спеціалізацією.

80. Проводьте спільні наради управлінського апарату з виробничим шта­
том, де б вони могли відкрито обговорювати спільні питання.

81. Якщо в роботі допущені помилки, зробіть у себе помітки і підготуйте 
щось на зразок навчального зайняття на тему, як їх уникнути чи по­
долати у майбутньому.

82. Підвищуйте кваліфікацію Ваших співробітників, організовуючи кур­
си обміну досвідом.

83. Сприяйте максимізації свободи комунікації і залученню до цього про­
цесу як можна більшої кількості людей.

84. Проводьте зустрічі і особисті розмови з обговоренням того, які мож­
ливості варто реалізувати в першу чергу з обов’язковою прив’язкою 
розмови до конкретної нововведеної ідеї.

85. Бар’єри (перешкоди) між підрозділами повинні бути рухомими і лег- 
коздоланими. Це буде сприяти міждисциплінарному підходу до 
вирішення проблем. Не допускайте суперництва між підрозділами.

86. Хоча “одна голова добре, а дві краще” і колективна творчість більш 
продуктивна, не заважайте роботі одинаків, які виказують ідеї, про­
тилежні ідеям більшості.

87. Персоніфікуйте подяки і винагороди за внесок у вирішенні завдань.
88. Схвалюйте і підтримуйте плюралізм ідей і думок, незалежно від того, 

хто їх автор.
89. Ставте співробітників до відома щодо скарг чи нарікань, які на них 

поступили, для того, щоб разом знайти компроміс.
90. Час від часу запрошуйте спеціалістів психологів, соціологів, уп­

равлінців, які професійно займаються питаннями створення творчої 
атмосфери в колективі, щоб вони проводили спеціальні навчальні 
заняття чи ділові ігри зі співробітниками Вашої організації.

91. Призначайте чи висувайте на керівні посади людей, які здатні вияви­
ти і підтримати творчі здібності та ініціативу інших.

92. Удосконалюйте свої власні творчі здібності, відвідуючи навчальні за­
няття, читаючи спеціальну літературу, беручи участь в ділових іграх.

93. Заохочуйте наміри працівників висловлювати ідеї, що відносяться не 
тільки до їх прямих обов’язків, але й до більш широкого кола пи­
тань.
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94. Створіть умови для негайного запровадження ініціативи у конкретній 

ідеї пропозиції та справи. Не можна сидіти і чекати, склавши руки.
95. Створіть організаційних механізм розробки і запровадження ідеї но­

вовведення.
96. Підтримуйте своєю рекомендацією ініціативу Ваших підлеглих, які 

направляються до вищого керівництва. Забезпечуйте зворотній 
зв’язок.

97. Підтримуйте і сприяйте становленню неформальних відносин між ви­
щим керівництвом організації та авторами оригінальних ідей.

98. Поцікавтеся настроями працівників, які недавно прийшли до колек­
тиву, а також його ветеранів.

99. Подумайте, чим можна відродити зацікавленість до роботи у 
співробітників, які відчувають, що вони вже повністю виклалися.

100. Не розглядайте стимулювання творчої ініціативи як якість додаткові 
хитрощі, зробіть це частиною загальної управлінської політики.

На думку американських спеціалістів, ці поради підвищать твор­
чий потенціал, ініціативу працівників, будуть сприяти творчій обста­
новці, атмосфері доброзичливості і в кінцевому результаті підвищен­
ню продуктивності праці.

Стратегічна група конкурентів - певна кількість підприємств, які займа­
ють близькі позиції на ринку та конкурують між собою на основі од­
них і тих самих конкурентних переваг та однаковими методами.

Стратегічна поведінка - поведінка юридичної або фізичної особи, яку вона 
обирає для себе як реакцію на вплив зовнішніх і внутрішніх факторів 
середовища; є виявом стратегічного мислення й виражена у ме­
ханізмах розробки та реалізації стратегій.

“Стратегічна прогалина” - це “поле стратегічних рішень”, які мають прий­
няти керівники підприємства для того, щоб перетворити наявні тен­
денції (нижня межа) у належному напрямку з метою досягнення 
потрібних параметрів розвитку підприємства (верхня межа “стра­
тегічної прогалини”).

Стратегічна програма - координуючий, адресний документ, що є сукупністю 
економічно та науково обгрунтованих, зорієнтованих на досягнення 
загальної мети різноманітних заходів, пов’язаних між собою у термінах, 
місцях, виконавцях і співвиконавцях, а також забезпечених необхідни­
ми фінансовими та матеріально-технічними ресурсами.

Стратегічне планування - адаптивний процес, за допомогою якого 
здійснюється регулярна розробка та корекція системи досить фор­
малізованих планів, перегляд системи заходів щодо їх виконання на 
основі безперервного контролю та оцінки змін, що відбуваються зовні 
та в середині підприємства.
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Стратегічна респонсивність системи - її здатність змінювати кінцеві цілі 

діяльності. Наприклад, повністю змінити профіль лікувально- 
профілактичної установи і розробляти нові підходи до організації і 
управління наданням медичної допомоги в конкретно створених умо­
вах, або в таких, що формуються.

Стратегічне управління - вид управління, орієнтований на перспективу; 
концептуальний задум щодо вдосконалення системи управління.

Стратегічне управління - процес, за допомогою якого менеджери здійсню­
ють довгострокове керування організацією, визначають специфічні 
цілі діяльності, розробляють стратегії для досягнення цих цілей, вра­
ховуючи всі ревалентні (найсуттєвіші) зовнішні та внутрішні умови, 
а також забезпечують виконання розроблених відповідних планів, 
постійно розвиваючись і змінюючись.

Стратегічний господарський центр (СГЦ) - найменша виробничо-уп­
равлінська одиниця (від ділення, завод, продуктова лінія, “центр при­
бутків”, “центр інвестицій”, “центр реалізації”, “продуктово-споживчі 
центри”, “внутрішні венчури” ), для якої можна організувати облік 
доходів, витрат, інвестицій та розробити самостійну продуктову стра­
тегію (або “портфель”).

Стратегічний баланс - певне поєднання загроз і можливостей, що об’єктив­
но існують у зовнішньому оточенні підприємства та суб’єктивно 
оцінені керівниками, із сильними та слабкими сторонами у функціону­
ванні підприємства.

Стратегічний контроль - особливий вид управлінської діяльності на 
підприємстві, який зосереджений на спостереженні та оцінці прохо­
дження процесу стратегічного управління і забезпечує досягнення 
поставлених цілей через встановлення стійкого зворотного зв’язку.

Стратегічний набір - система різноманітних стратегій, що їх розробляє 
підприємство на певний період, яка відбиває специфіку функціону­
вання та розвитку підприємства, а також рівень його зазіхань на місце 
і роль у зовнішньому середовищі.

Стратегічний рівень - система знань про можливості та обмеження в роз­
витку підприємства, що реалізується у відповідних стратегічних рішен­
нях і діях.

Стратегічні цілі - вказують на специфічні результати діяльності, яких ор­
ганізація розраховує досягти, а також конкретну позицію, яку вона 
прагне зайняти на ринках для своїх продуктів. їх можна віднести до 
“цілей розвитку”.

Стратегічно орієнтоване підприємство - підприємство, де стратегічне мис­
лення є основою, принциповою установкою в діяльності персоналу 
підприємства, насамперед вищого керівництва; існує (формується) 
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система стратегічного управління; застосовується раціональний про­
цес стратегічного планування, який дає змогу розробляти та вико­
ристовувати інтегровану систему стратегічних планів; поточна, по­
всякденна діяльність підпорядкована досягненню стратегічних 
орієнтирів.

Стратифікація - упорядкування об’єктів системи за рівнями (стратами) 
для створення ієрархічного опису системи.

Стратегія - загальний, всебічний план досягнення мети; визначення основ­
них довгострокових цілей та завдань підприємства, прийняття курсу 
дій і розподілом ресурсів, необхідних для досягнення поставлених цілей; 
довгостроковий курс розвитку фірми, спосіб досягнення цілей, який 
вона визначає для себе, керуючись власними міркуваннями.

Стратегія диференціації (за М. Портером) - одна із загальних конкурент­
них стратегій фірми, що полягає в орієнтації діяльності підприємства 
на створення унікальних у будь-якому аспекті продуктів, який визна­
чається важливим достатньою кількістю споживачів.

Стратегія “захвату незайнятих просторів” (end-run strategy) - пов’язана з 
відмовою компанії від відкритого виклику конкурентам в ціновій і 
рекламній боротьбі, великих витрат на диференціацію тощо. Замість 
цього компанія проводить політику роботи на нових географічних 
територіях, освоює нові технології, посилює свої головні достоїнства, 
тобто досягає переваги там, де найбільш чітко можуть проявитися 
сильні сторони компанії.

Стратегія лідирування за рахунок зниження витрат (за М. Портером) - одна 
із загальних конкурентних стратегій фірми, що полягає в орієнтації 
на зайняття лідируючого положення в галузі (або на певному сегменті 
ринку) за рахунок економії на витратах при виготовленні масової 
продукції.

Стратегія ліквідації - граничний випадок стратегії цілеспрямованого ско­
рочення діяльності.

Стратегія маркетингу - визначення того, як потрібно застосовувати струк­
туру маркетингу (комбінацію конкретних його елементів), з метою 
задоволення потреб цільових ринків та досягнення мети організації.

Стратегія НДПКР - план проведення головних досліджень в організації 
стосовно нової продукції, техніки, технології, організації тощо, а та­
кож розвитку та більш ефективного застосування існуючих продуктів, 
процесів, методів та ін.

Стратегія обмеженого зростання - стратегічна альтернатива, яка характе­
ризується метою, встановленою на рівні минулих досягнень з ураху­
ванням інфляції. Найчастіше використовується в добре розвинутих 
галузях зі статичним зовнішнім середовищем.
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Стратегія розвитку інформаційної системи - самостійний (або підпоряд­

кований іншим) план розвитку організації за допомогою інфор­
маційних технологій, необхідний для управління, планування та кон­
тролю діяльності підприємства.

Стратегія розвитку персоналу - існує у вигляді плану добору, найму, на­
вчання, перекваліфікації та стимулювання працівників, які відповіда­
ли б потребам, що зумовлені майбутніми організаційними змінами.

Стратегія фокусування (за М. Портером) - одна із загальних конкурент­
них стратегій, спрямована на підвищення спеціалізації та концент­
рації діяльності підприємства, з урахуванням вимог певного сегмен­
ту без орієнтації на весь ринок.

Страхова медична організація - самостійний суб’єкт господарської діяль­
ності, юридична особа, яка має ліцензію на право займатися страху­
ванням.

Страхова медицина - це специфічна організаційно-економічна система 
медичного обслуговування населення, відмінною рисою якої є фор­
мування страхового фонду коштів та використання його для відшко­
дування збитків, нанесених здоров’ю людини внаслідок будь-якого 
захворювання, втрати працездатності тощо. Страховий фонд харак­
теризується: цільовим призначенням акумульованих засобів, 
вірогіднісним характером настання подій, які ведуть за собою нане­
сення збитків здоров’ю, поверненням засобів.

Страхівщик (страховик) - організація, визнана юридичною особою і ство­
рена у відповідності з законодавством України, завданням якої є 
здійснення страхової діяльності. Дозвіл на здійснення страхової діяль­
ності підтверджується державою.

Страхова сума - сума, на яку страхується об’єкт за законом (обов’язкове 
страхування) або за договором (добровільне страхування).

Страховий випадок - подія, з настанням якої страховик зобов’язаний за 
законом (обов’язкове страхування) або за договором (добровільне 
страхування) виплатити страхове відшкодування (страхову суму).

Страхове відшкодування - сума, яку повинен виплатити страховик за май­
новим страхуванням та страхуванням відповідальності з настанням 
страхових випадків для покриття збитків.

Страхова відповідальність (страхове покриття) - зобов’язання страхови­
ка сплачувати відшкодування або суму за передбаченої умовами стра­
хування сукупності подій або окремої події.

Страховий інтерес - усвідомлена потреба в захисті майна, доходів, життя, 
здоров’я, працездатності та ін. шляхом страхування.

Страховик - юридична особа, яка здійснює страхування на підставі отри­
маної від певних державних органів ліцензії.
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Страховики - юридичні особи у формі акціонерних, повних, командит- 

них товариств або товариств з додатковою відповідальністю згідно з 
Законом України “Про господарські товариства” з урахуванням особ­
ливостей, передбачених цим Законом, а також тих, що одержали у 
встановленому порядку ліцензію на здійснення страхової діяльності. 
Учасників страховика повинно бути не менше трьох. Страхова 
діяльність в Україні здійснюється включно зі страховиками - рези­
дентами України.

Страхові агенти - громадяни або юридичні особи, які діють від імені та за 
дорученням страховика і виконують частину його страхової діяль­
ності (укладання договорів страхування, одержання страхових пла­
тежів, виконання робіт, пов’язаних з виплатами страхових сум і стра­
хового відшкодування). Страхові агенти є представниками страхо­
вика і діють в його інтересах за комісійну винагороду на підставі 
договору із страховиком.

Страхові брокери - громадяни або юридичні особи, які зареєстровані у 
встановленому порядку як суб’єкти підприємницької діяльності і 
здійснюють посередницьку діяльність на страховому ринку від свого 
імені на підставі доручень страхувальника або страховика.

Страхування - вид суспільно-правових відносин, спрямованих на захист 
майнових інтересів громадян і юридичних осіб у випадку настання 
певних подій (страхових випадків), визначених договором страхуван­
ня або законодавством за рахунок грошових фондів, які формуються 
шляхом сплати громадянами і юридичними особами страхових пла­
тежів (страхових внесків, страхових премій).

Страхувальник - юридична або фізична особа, окремі дієздатні громадя­
ни, які уклали угоду страхування зі страхівником і взяли на себе зо­
бов’язання сплатити страховий внесок. Страхувальник може уклас­
ти зі страхівником договір про страхування третіх осіб - застрахова­
них.

Страхувальники - юридичні особи та дієздатні громадяни, які уклали із 
страховиками договори про страхування або є страхувальниками 
відповідно до законодавства України.

Стрес (від англ, pressure - напруження) - це форма психічного напружен­
ня, яка виникає в результаті емоційних і розумових перевантажень і 
викликає зміни функціонального стану і самопочуття людини.

Стресостійкість менеджера - здатність менеджера свідомо протистояти 
тривалому стресу. Відомо, що при тривалому перебуванні в стані 
навіть слабкого стресу, а тим більше коли стрес переходить в силь­
ний, створюється серйозна небезпека для психічного стану менедже­
ра і навіть для його здоров’я.
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Нижче наводиться низка рекомендацій менеджеру щодо 

мінімізації стресу, які містяться в книзі М. Мескона, М. Альберта, 
Ф. Хедоурі “Основи менеджмента”.

Навчіться говорити “ні”, коли досягнете межі, після якої ви вже 
не можете взяти на себе більше роботи. Поясніть своєму начальни­
кові, що розумієте важливість завдання. Потім опишіть конкретні 
пріоритетні роботи, над якими в даний час працюєте. Якщо він напо­
лягає на виконанні нового завдання, спитайте, яку роботу ви повинні 
відкласти до виконання нового завдання.

Налагодьте особливо ефективні і надійні відносини з вашим на­
чальником. Зрозумійте його проблеми і допоможіть йому зрозуміти 
ваші. Навчіть свого начальника поважати ваше робоче навантажен­
ня і давати обгрунтовані доручення.

Не погоджуйтеся з вашим керівником або будь-ким, хто почи­
нає виставляти суперечливі вимоги. Поясніть, що ці вимоги тягнуть 
вас у протилежних напрямках. Не займайте звинуватливо-агресив- 
ної позиції; просто поясніть, які конкретні проблеми створюють для 
вас суперечливі вимоги.

Обговоріть відсутність інтересу до роботи зі своїм керівником. 
Ще раз врахуйте, не слід ставати в позу того, хто жаліється.

Знайдіть кожний день час для відключень і відпочинку. Закрий­
те двері на п’ять хвилин кожен ранок, повністю розслабтеся і забудь­
те про роботу. Зверніться до приємних думок або образів, щоб освіжи­
ти мозок...Ідіть час від часу з роботи, щоб змінити обстановку або 
хід думок. Не затримуйтеся на роботі після того, як вам слід було вже 
йти додому або зайнятися іншою роботою.

До інших факторів, які пов’язані з пониженням вірогідності стре­
су, відомий дацький вчений Г. Сельє дає такі рекомендації: “даруйте 
радість людям і отримуйте радість”, “заслужіть любов ближнього. 
Така установка допомагає всім і не шкодить нікому”. Г. Сельє розро­
бив кодекс поведінки, так званий альтруїстичний егоїзм. Зміст його: 
“думай про себе, але будь необхідним для інших - і ти досягнеш хо­
рошого ставлення до себе”. Сельє вважав, що є два способи вижи­
вання: боротьба і адаптація. І найчастіше всього саме адаптація веде 
до перемоги.

Існують і інші поради, дотримання яких є важливим для стре- 
состійкості менеджера. Так, Дейл Карнегі сформулював правила ве­
дення суперечки з опонентом, які дозволяють уникнути стресу: “єди­
ний спосіб отримати перемогу в суперечці - це уникнути її; проявляй­
те повагу до думки вашого співрозмовника, ніколи не говоріть 
людині, що вона не права; якщо ви не праві, визнайте це швидко і 
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рішуче; з самого початку дотримуйтеся дружелюбного тону; застав­
ляйте співрозмовника не відповідати вам зразу “так”; нехай більшу 
частину говорить ваш співрозмовник; нехай ваш співрозмовник вва­
жає, що дана думка належить йому; щиро старайтеся дивитися на 
речі з точки зору вашого співрозмовника; ставтеся співчутливо до 
думок і побажань інших”.

Структура системи управління - конституційна основа системи управління, 
сукупність зв’язків прямої підпорядкованості ланок системи уп­
равління.

Функції і структура управління знаходяться в діалектичній 
єдності. При створенні нової організації функції являються основою 
для формування структури (підрозділів, посад, закріплення за ними 
прав, повноважень і відповідальності). При удосконаленні або ди­
версифікації виробництва і управління основною є структура, яка 
визначає діапазон можливої зміни набору функцій. При цьому струк­
тура принципово не змінюється, тобто зберігаються ключові 
підрозділи і посади.

Існує наступна типологія структур управління (інколи в літера­
турі вони називаються “організаційними структурами управління”):

1. Основні схеми структур:
- базисні схеми структур,
- схема “лінія”,
- схема “кільце”,
- схема “колесо”,
- похідні схеми структур,
- схема “зірка”,
- схема ієрархічна.

2. Класичні структури управління:
- лінійні структури,
- функціональні структури,
- лінійно-функціональні структури.

3. Спеціальні структури управління:
- матрична структура,
- “продуктова” структура,
- регіональна структура,
- структура, орієнтована на споживача,
- віртуальна або партнерська структура тощо.

Схема структури управління організацією складається із трьох 
ключових елементів: ланка, зв’язок, рівень.

Ланка - графічне зображення посади працівника, назва підрозділу 
або виконуваної функції.
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Зв’язок - графічне зображення траєкторії взаємодії працівників. 

Зв’язки можуть бути лінійними і функціональними.
Рівень - це вертикальне розташування ланки відносно вищого 

для даної організації органу управління або посадової особи. 
Розрізняють верхній, середній і нижчий рівні управління.

Структурні методи вирішення конфліктів - чотири методи вирішення 
конфліктів: уточнення перспектив, пов’язаних з посадовими обов’яз­
ками; використання механізмів координації і інтеграції; встановлен­
ня нових, складніших цілей; використання механізму заохочення.

Сфера контролю - кількість осіб, що підпорядковані одному керівникові. 
Судова експертиза - це дослідження експертом на основі спеціальних знань 

матеріальних об’єктів, явищ і процесів, які містять інформацію про 
обставини справ, які знаходяться у виробництві органів дізнання, 
попереднього слідства і суду.

Суб’єкт управління - обов’язкова складова частина керованої системи, 
організована на системно-функціональній основі під конкретні спря­
мування, яка забезпечує управління системою відповідно з її 
ієрархічним рівнем або наданими повноваженнями (в т.ч. і додатко­
вими).
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Табель оснащення медичним майном - документ, який визначає перелік і 
кількість медичного майна, передбаченого для оснащення установи, 
формування служби медицини катастроф у відповідності з їх призна­
ченням відповідно до норм постачання. Медичне майно, що вклю­
чається в табель, називається табельним. Склад табельного майна 
розраховується для надання медичної допомоги визначеній кількості 
уражених (хворих) відповідного профілю, на виконання встановле­
ного виду і обсягу медичної допомоги за конкретний період часу. По 
мірі витрати медичне майно поповнюється до кількості, передбаче­
ної табелем. Табелі і норми постачання дозволяють регулювати по­
стачання медичним майном.

Таблиця - це раціональна форма зведення статистичного матеріалу. Кожна 
таблиця повинна мати: порядковий номер; назву, сформульовану ко­
ротко, чітко, що відображає зміст таблиці; статистичний предмет (яви­
ще, яке вивчається); присудок (облікові ознаки); лінійки і графи; 
підсумкове число по горизонталі і підсумкову графу по вертикалі. 
Залежно від кількості облікових ознак та їх розташування розрізня­
ють таблиці прості, групові і комбінаційні.
Проста таблиця має підмет і один присудок.
Групова таблиця - у якій є підмет і декілька облікових ознак, що роз­
ташовані групами, послідовно без взаємозв’язку між собою.
Комбінаційні таблиці складаються із підмета і декількох облікових 
ознак, які розташовані у взаємозв’язку між собою. Дані комбінаційних 
таблиць дають найбільш цінну інформацію про взаємозв’язок явища 
з різними обліковими ознаками.

Тактика - короткочасна стратегія для досягнення мети, що розробляється, 
як правило, на рівні керівників середньої ланки.

Тактика - теорія та практика підготовки й ведення бою підрозділів, час­
тин і з’єднань усіх родів війська та видів збройних сил. Тактика є скла­
довою частиною військового мистецтва, займає підлегле місце сто­
совно оперативного мистецтва та стратегії, діє в її інтересах і слугує 
для досягнення мети, яку ставить перед нею оперативне мистецтво. 
Тактика розвивається під впливом економічних факторів, досягнень 
науки й техніки та удосконалення засобів збройної боротьби. Кож­
ний вид збройних сил і рід війська, виходячи з властивих їм особли­
востей (призначення, завдань, озброєння тощо), має свою тактику, 
яка називається тактикою збройних сил або роду військ (має свою 
тактику й медична служба).
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Тактико-спеціальне навчання - форма підготовки органів управління, фор­

мувань і установ, яка має метою їх злагодження для роботи в надзви­
чайній ситуації і підвищення вишколу персоналу; поглиблене і твор­
че вивчення чинних офіційних документів і оснащення; удосконален­
ня навичок управління, морально-психологічних якостей. Передбачає 
практичну роботу формування або установи в умовах, максимально 
наближених до реальних. Тактико-спеціальне навчання, як правило, 
включає: сповіщення і збір персоналу; вивчення поставлених завдань; 
отримання майна; висування в місце призначення; уточнення отри­
маного завдання; розгортання (включення в роботу установи, якій 
придано формування); виконання поставленого завдання, розбір, 
згортання (збір персоналу, перевірка наявності майна), повернення в 
місце постійної дислокації.

Тантьєма - комісія із прибутку, яку перестраховик може мати за резуль­
татами проходження перестраху вального договору. Тантьєма вип­
лачується щороку із суми чистого прибутку, одержаного перестра­
ховок) компанією, і є формою заохочення перестрахувальником пе- 
рестраховика за надання участі в перестрахувальних договорах і 
обачливе проведення справи.

Тариф - сукупність тарифних ставок.
Тарифна система - сукупність нормативів, з допомогою яких держава ре­

гулює рівень заробітної платні працівників за галузями і регіонами 
країни у відповідності з їх народногосподарським значенням, а та­
кож всередині окремих галузей у залежності від виду виробництва, 
кваліфікаційних ознак, характеру і умов праці різних категорій 
працівників. Тарифна система включає тарифні сітки, тарифні став­
ки, тарифно-кваліфікаційні довідники.

Тарифна ставка - ціна страхового ризику та інших витрат, необхідних 
для виконання зобов’язань страховика перед страхувальником за 
підписаним договором страхування.

Тарифне керівництво - система відображення тарифів.
Тариф страховий - ставка страхового внеску з одиниці страхової суми за 

визначений період страхування.
Творчість - діяльність, спрямована на створення нового, перетворення, 

досягнення оригінального результату. Одна з характеристик іно- 
ваційного менеджменту.

Темп інфляції - середній щорічний темп інфляції, що вимірюється ростом 
внутрішнього дефлятора ВВП за кожний показний період.

Темперамент - це індивідуально своєрідні властивості психіки, які визна­
чають динаміку психологічної діяльності людини, однаково прояв­
ляються в різних видах діяльності незалежно від її змісту, мети і мо-
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тивів і залишаються постійними у зрілому віці.

Теорія життєвого циклу - ситуаційна теорія поведінки керівників, що ба­
зується на концепції, згідно з якою найефективніша поведінка дося­
гається тоді, коли вони міняються залежно від “зрілості” підлеглих, 
тобто від їх здатності взяти на себе відповідальність, від їх намагання 
досягнути якоїсь мети, рівня їх освіти і якості професійної підготов­
ки.

Теорія “ЖВЗ” Клейтона Алделфера складається з трьох рівнів потреб, де 
Ж - означає життєві потреби, тобто фізіологічні потреби і потреби 
безпеки, В - потреби взаємин, що пов’язані з міжособовими стосун­
ками і 3 - передбачає необхідність зростання для потреб поваги і са- 
мореалізації.

Теорія ігор - метод моделювання, що використовується для оцінки впли­
ву рішень на конкурентів.

Теорія систем - концепція, у відповідності до якої менеджери повинні роз­
глядати організацію як відкриту систему взаємопов’язаних частин, 
яка намагається досягнути різних цілей у змінному зовнішньому се­
редовищі.

Теорія “х” - термін Дугласа МакГрегора, який відноситься до оцінки ав­
тократичного керівника його виконавців. Такий керівник вважає, що 
люди не люблять працювати, не мають ніякого честолюбства, бажа­
ють щоб ними керували, бажають захищеності, головний висновок - 
людей потрібно заставляти працювати.

Теорія “у” - термін Дугласа МакГрегора. Відповідно до цієї теорії при 
відповідних умовах люди будуть тягнутися до роботи, тоді як 
відданість мети організації є функцією заохочень, пов’язаних з до­
сягненням мети. Згідно з цією теорією більша частина населення во­
лодіє творчим потенціалом.

Теорія очікування - концепція, згідно якої наявність у людини активних 
потреб не є єдиною і достатньою умовою мотивації його поведінки 
на досягнення якоїсь мети. Людина повинна очікувати при цьому, 
що її дії обов’язково приведуть до досягнення цієї мети.

Теорія потреб МакКлелланда - модель мотивації, яка описує поведінку 
людей через три категорії потреб: влади, досягнень, належності.

Теорія справедливості - ситуаційна теорія мотивації, згідно з якою люди 
суб’єктивним чином визначають відношення очікуваного заохочен­
ня до витрачених для цього зусиль і співставляють отримане відно­
шення з відношеннями, що отримані іншими людьми, які виконують 
аналогічну роботу. Якщо людина в цій ситуації вважає, що його ко­
лега отримує більшу винагороду, то він буде намагатися ліквідувати 
цей дисбаланс.
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Територіальна громада - спільнота мешканців, жителів населених пунктів 
(сіл, селищ, міст), об’єднана загальними інтересами власного життєза­
безпечення, самостійного, в межах законів, вирішення питань місце­
вого значення як безпосередньо, так і через органи місцевого само­
врядування.

Територіальне управління-сукупність взаємопов’язаних заходів щодо пла­
номірного впливу на суспільне виробництво, яке розташоване на 
певній території, що включає в себе систему організації, планування, 
економічні важелі і стимули, які забезпечують координуючий і сти­
мулюючий вплив на соціально-економічні процеси, що протікають 
на даній території.

Термін страхування - період часу, протягом якого об’єкти (предмети) стра­
хування вважаються застрахованими.

Тест - метод діагностики проблем, пов’язаних з діяльністю людини; ви­
користовується в дослідженні управління; це спеціально розроблені 
завдання і проблемні ситуації, використання яких у результаті 
кількісної і якісної оцінки може стати показником розвитку певних 
психічних явищ.

Техніка управління - сукупність операцій, процесів і процедур уп­
равлінської праці, що виконуються формалізовано на основі існую­
чих правил і інструкцій з використанням засобів оргтехніки і 
комп’ютерів, які сприяють підвищенню продуктивності праці керівни­
ка.

Технічні умови (ТУ) - норматино-технічний документ, який встановлює 
комплекс вимог до конкретних видів продукції; ТУ розробляються 
на основі відповідних стандартів.

Технологія управління - сукупність прийомів виконання управлінських 
робіт з метою встановлення раціональної схеми взаємодії лінійних і 
функціональних органів управління, структурних підрозділів інших 
ланок управління. Характеризується процесами руху і обробки інфор­
мації в системі управління.

Можна сформулювати кілька принципів побудови технології уп­
равління:

1. Принцип нормативного використання ресурсів (принцип квантифікацїї 
управління, дозування ресурсів для розробки рішень визначеного 
типу). Будь-яка діяльність, у тому числі і управління, обмежена виз­
наченою величиною, складом і структурою ресурсів. Виконання будь- 
яких операцій пов’язано з використанням ресурсів. Розподіл ресурсів 
за операціями і стадіями технології управління визначать його ефек­
тивність.

2. Принцип раціональності інформаційного забезпечення управління. В тех­
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нології управління велику долю займають інформаційні операції, 
пов’язані з пошуком, отриманням, обробкою, передачею інформації. 
Технологічні схеми процесу управління повинні бути побудовані з 
урахуванням максимально можливої доступності необхідної інфор­
мації при виконанні операцій, відрегульовані за критеріями інфор­
мації, її об’ємних характеристик.

3. Принцип економії часу. Формування впливу по мірі реалізації операцій 
впливу розгортується у часі і можливі різні варіанти часових харак-

. теристик технології управління. В сучасних умовах економія часу стає 
одним із головних фактів ефективності управління. Вона визначає 
своєчасність управлінських рішень, оперативність і ритмічність про­
цесів управління.

4. Принцип ідентифікації технології управління, який заключається у ви­
могах найбільш повного використання ресурсів, скорочення втрат і 
раціоналізації величини їх запасів. Це відноситься до всіх видів ре­
сурсів, але найбільше значення цей принцип має для використання 
технічних, людських, фінансових ресурсів.

5. Принцип інтеграції технології управління в рамках загального 
функціонування системи управління. У процесах управління розроб­
ляється множина різних управлінських рішень і використовуються 
різні технологічні схеми - прості і складні, лінійні і розгалужені, 
послідовні і зворотні тощо. Управління буде ефективним, якщо дося­
гається інтеграція різних технологічних схем. Факторами досягнен­
ня інтеграції технології управління є методологія і організація уп­
равління, розподіл функцій в системі управління, структура уп­
равління, система мотивації персоналу, регулювання ступеню 
централізації управління (делегування повноважень), стратегія уп­
равління, використання комп’ютерних технологій.

В технології важливу роль відіграють взаємодія ланок системи 
управління. У розробці управлінських рішень, як правило, задіяна 
множина підрозділів і окремих фахівців. Організувати їх взаємодію в 
структурі операції і часі їх виконання є важливим і складним завдан­
ням. Існують методики мережевого планування, які дозволяють відшу­
кати раціональний варіант такої взаємодії.

Технократичне управління-тип управління, методологія якого аналогічна 
вирішенню технічних проблем: розуміння людського фактору як важ­
ливої деталі технічного улаштування, перебільшення ролі техніки в 
досягненні успіху.

Технологічні категорії Вудворда - широко відома система типів кла­
сифікації технології. Типи технологій включають малосерійне, вели- 
косерійне і безперервне виробництво.
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Технологічні категорії Томпсона - система класифікаційних технологій. 

Вони включають стійкі або довготривалі, середньотермінові та інтен­
сивні типи технологій.

Технологія - будь-який засіб перетворення вихідних матеріалів (будь то 
люди, інформація, або фізичні матеріали) для отримання очікуваних 
продукції або послуг.

Товар - це все те, що може задовольнити потребу і пропонується на ринку 
для продажу. Існує два види товару: 
а) споживчі товари - що призначаються для безпосереднього вико­
ристання;
б) товари виробничого призначення закуповуються з метою викори­
стання у виробництві іншої продукції чи послуг, для господарської 
діяльності чи для продажу іншим споживачам.

Товарний знак (торгова марка, фірмовий знак) - зареєстроване в установ­
леному порядку позначення, присвоєне товару для його відмінності 
від інших та вказівки на його виробника (підприємство, фірму). Він 
являє собою рисунок (символ, знак), певне поєднання букв, чисел.

Товарний ринок -сфера реалізації конкретного товару (або групи товарів), 
пов’язаних між собою певними властивостями виробничого або спо­
живчого характеру.

Точка беззбитковості (break even point) - виручка і обсяг виробництва 
фірми, які забезпечують покриття всіх її витрат і нульовий прибуток. 
Виручка, яка відповідає точці беззбитковості, називається порого­
вою виручкою, а обсяг виробництва (продаж) в цій точці - порого- 
вим обсягом виробництва (продажу).

Традиція - передача програм соціальної поведінки від покоління до по­
коління, закріплення соціальної спадковості.

Трансакційні витрати (transacting costs) - витрати на підготовку і прове­
дення різноманітних трансакцій: договорів, контрактів, угод тощо. 
Внутрішні трансакційні витрати включають в себе витрати на коор­
динацію дій різних відділів фірми при виконанні конкретної роботи.

Трансферти - кошти, що передаються з Державного бюджету до місцевих 
бюджетів, або з місцевих бюджетів вищого рівня до бюджетів ниж­
чого рівня у вигляді дотацій, субсидій, субвенцій та в інших формах.

Трансфертні ціни - умовно-розрахункові ціни, за якими структурні 
підрозділи підприємства передають одне одному товари або нада­
ють послуги.

Тренінг (traning) - метод групового навчання. Фахівці із інституту тренінгу 
визначають його як “багатофункціональний метод умисної зміни пси­
хологічних феноменів людини, групи і організації, спрямований на 
гармонізацію особистого і професійного буття людини”. Тренінг пе­
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редбачає навчання в процесі роботи над діловими ситуаціями, їх 
розбір і обговорення в групі. Даний процес спрямовує і контролює 
викладач-тренер.

Третинна (високоспеціалізована) лікувально-профілактична допомога - цей 
вид медичної допомоги подають лікар або група лікарів, які мають 
відповідну підготовку в галузі складних для діагностики і лікування 
захворювань, у разі лікування хвороб, що потребують спеціальних 
методів діагностики та лікування, а також з метою встановлення діаг­
нозу і проведення лікування захворювань, які рідко зустрічаються. 
Вказані спеціалісти працюють, як правило, в центральних спеціалізо­
ваних лікарнях і науково-медичних центрах, підпорядкованих МОЗ 
України, в спеціалізованих санаторіях, інших лікувально-профілак­
тичних закладах, зокрема в медичних академіях та університетах, 
клінічною базою яких є міські та обласні лікарні. Управління ними 
здійснюють: відділ (управління) охорони здоров’я виконкому міської 
ради - міськими лікарнями; управління охорони здоров’я обласної 
державної адміністрації - обласними лікарнями; МОЗ України - цен­
тральними спеціалізованими лікарнями, науково-медичними центра­
ми, медичними академіями та університетами.

Тривалість позову - термін для захисту по позову особи, права якої пору­
шено. Умовами страхування, як правило, передбачаються конкретні 
строки, протягом яких зацікавлені особи можуть пред’являти вимо­
ги, що випливають з договору страхування, до страхової організації.

Тринадцять уроків кращих компаній США. У 1991 р. в перекладі з 
англійської вийшла книга “Как добиться успеха. Практические сове­
ты деловым людям.” Знайомство з цими уроками та рекомендаціями 
допоможе менеджеру та підприємцю в їх роботі.

Керуючі в таких компаніях або підприємці, які заснували ці 
фірми, намагаються створити і постійно підтримувати всередині них 
такий клімат, при якому ризик стає невід’ємною частиною бізнесу, 
атмосферу нестримного експериментування, коли помилки - це при­
родна і невід’ємна частина щоденних пошуків покращень в управлінні 
організації справ, а проблеми - вагома частина ділового життя. Ця 
життєва позиція, спосіб мислення, при яких завжди можна допусти­
ти, що наступний великий прорив або успіх господарської діяльності 
безперечно входить коренями в найбільшу невдачу ближнього мину­
лого. Подібна атмосфера веде до необхідності всіх працівників на всіх 
рівнях постійно вчитися і вчитися на своїх робочих місцях. Але саме 
вона і є першою ознакою швидко зростаючої, процвітаючої у своїй 
діяльності фірми. Керівництво таких фірм розглядає всі аспекти своє 
діяльності - щоденно пошту і рахунки, які поступають, щодо реалізації 
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продукції, замовлення та скарги споживачів, які поступають кожен 
день, - як емпіричну базу для необхідних умовивід та рішень, як по­
штовх до того, щоби зробити нові кроки, нові дії щодо покращення 
своєї сфери бізнесу.

Організація управління у швидко зростаючій компанії завжди 
подібна на фільм з динамічним і захоплюючим сюжетом, коли все 
змінюється прямо на очах.

Урок 1. Всі особи, які так чи інакше беруть участь в створенні 
процвітаючого, швидко зростаючого підприємства, чітко,представ­
ляють собі, де би вони хотіли опинитися у віддаленій перспективі.

Урок 2. Процвітаючі підприємці незмінно переповнені невичерп­
ним оптимізмом.

Урок 3. Керівництво найбільш процвітаючих Фірм робить все 
можливе (окрім забезпечення швидкого зростання своїх підприємств), 
щоб відновити навіть у великій організації відчуття невеликого ко­
лективу, навіть однієї сім’ї.

Урок 4. Всі швидко зростаючі компанії дотримуються стратегії 
збільшення своєї долі ринку, вони постійно націлені на завоювання 
нових позицій на ринку збуту своєї продукції.

Урок 5. Кожна із процвітаючих компаній переконана, що якість 
її продукції або послуг є найвищими.

Урок 6. Всі процвітаючі і швидко зростаючі компанії найпильнішу 
увагу приділяють обслуговуванню споживачів.

Урок 7. Швидко зростаючі компанії, як ніхто, вміють зосереджу­
ватися на ключових аспектах своєї діяльності.

Урок 8. Багато із швидко зростаючих компаній тримають під зам­
ком, у великій таємниці свої патенти, програмне забезпечення або 
науково-технічні досягнення. Не поспішають позбуватися своїх 
відкриттів, ліцензувати їх.

Урок 9. Швидко зростаючі компанії володіють здатністю при­
наджувати і утримувати в себе талановитих людей.

Урок 10. Більшість швидко зростаючих компаній демонструють 
зростаючу гнучкість в управління та організації виробництва.

Урок 11. Більшість швидко зростаючих компаній США демон­
струють бажання розділити зі своїми працівниками всі переваги, перед­
усім приріст прибутку.

Урок 12. Швидко зростаючі компанії пропонують своїм працівни­
кам привабливі умови для праці (робочі та побутові приміщення 
тощо).

Урок 13. Швидко зростаючі компанії вчилися, як почути те, що 
відбувається всередині і поза фірмою.
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На додаток до цих 13 важливих уроків, запозичених із досвіду 

найбільш процвітаючих і швидко зростаючих компаній Америки, слід 
відзначити, що процвітати в бізнесі можна, тільки володіючи 
здатністю:

- швидко оцінювати та змінювати напрям свого руху (як з точки зору 
отримання прибутку, так і для успіху у всіх інших аспектах діяльності 
фірми);

- витримати любий економічний шторм;
- щоби це не коштувало, але вистояти, якщо ви впевнені у своїй про­

дукції, як би не склалася в той чи інший період господарська кон’юнк­
тура;

- своєчасно виробляти міри, щоб локалізувати, компенсувати кризу, 
яка виникає в одній частині компанії, не дати їй можливість переки­
нутися дальше;

- усилено, без утоми працювати.
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Угода агентська - письмова угода між страховиком та страховим агентом, в 
якій визначаються права та обов’язки сторін щодо порядку укладення, 
обслуговування та виконання договорів страхування, порядок внесен­
ня страхових платежів, умови здійснення взаєморозрахунків між ними, 
відповідальність сторін за невиконання або неналежне виконання умов 
зазначеної угоди, інші умови за згодою сторін.

Угода брокерська - письмова угода між страхувальником та страховим бро­
кером, в якій визначаються права та обов’язки сторін, порядок і умови 
набуття чинності договору страхування, що укладається при посеред­
ництві страхового брокера, порядок внесення страхових платежів та 
інформування страхувальника про набуття чинності договору страху­
вання, умови здійснення взаєморозрахунків між ними, відповідальність 
за невиконання або неналежне виконання умов зазначеної угоди, інші 
умови за згодою сторін.

Удосконалення управління - специфічна професійна діяльність щодо мо­
делювання, організації нових або раціоналізації діючих систем уп­
равління. Можуть використовуватися близькі за змістом поняття: 
раціоналізація управління, оргпроектування, організація систем уп­
равління.

Управління:
1. Організація і реалізація адекватних управлінських ситуацій, цілеспря­

мованих і регламентованих впливів, що забезпечують максимально 
раціональне, оперативне і ефективне функціонування керованої систе­
ми для досягнення поставленої мети.

2. Дії на певний процес (об’єкт) з метою забезпечення бажаного його пе­
ребігу; спостерігається в біологічних і застосовується у технічних та еко­
логічних системах.

Управління - у психології - свідомий і цілеспрямований процес впливу на 
свідомість і поведінку окремих індивідів або членів групи, колекти­
ву, організації для підвищення організованості та ефективності їхньої 
спільної діяльності.

Управління автоматичне - управління, яке здійснюється автоматичним керу­
ючим пристроєм, вихідні (керуючі) сигнали якого діють на об’єкт уп­
равління (об’єктом може бути, наприклад, технологічний процес, поло­
ження керма літака).

Управління в кризових ситуаціях - система мінімізації збитків від будь-якої 
надзвичайної ситуації.

Управління дистанційне - управління, при якому сигнали надсилаються до
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об’єкта керування, розташованого на значній відстані від системи уп­
равління.

Управління за кінцевим результатом в охороні здоров’я (Outcome) - орієнтація 
в прийнятті рішень на результат або наслідки заходів з охорони здо­
ров’я, що впливають на рівень здоров’я або стереотип поведінки;

Управління маркетингом - це аналіз, планування, запровадження в життя і 
контроль за здійсненням заходів, розрахованих на встановлення, 
закріплення і підтримку вигідних обмінів з цільовими покупцями зара­
ди досягнення певних завдань організації, таких, як одержання прибут­
ку, зростання обсягу збуту, збільшення частки ринку і т.п.

Управління медичним забезпеченням Збройних Сил - система заходів з 
керівництва діяльністю силами і засобами медичної служби, щодо спря­
мування їх на найбільш доцільне і чітке застосування при вирішенні за­
вдань збереження життя та зміцнення здоров’я військовослужбовців.

Управління медичною службою - процес керування силами та засобами ме­
дичної служби, спрямований на найбільш раціональне їх використання 
під час розв’язання завдань медичного забезпечення війська в мирний і 
воєнний час; є одним з елементів загальної системи управління війська­
ми і тилом.

Управління персоналом - процес планування, організації, керівництва, мо­
тивації і контролю діяльності працівників, який забезпечує досягнення 
поставленої мети. Функція планування визначає що, як, коли і ким буде 
виконано; в функцію організації входить створення умов для виконання 
плану, що включає підбір і розстановку кадрів; функція керівництва 
полягає у спрямованому впливові на працівників з метою виконання 
намічених планів; функція мотивації включає регулювання стимулів до 
праці; функція контролю полягає у співставленні фактичних результатів 
роботи з запланованими.

Управління службою медицини катастроф - цілеспрямована діяльність на­
чальників органів управління служби медицини катастроф і начальників 
(керівників) формувань (установ) з підтримання готовності служби, 
підготовки до вирішення поставлених завдань і керівництву підлеглими 
органами управління, формуваннями і установами під час їх виконан­
ня. Управління включає: збір інформації (командної і стану), її перероб­
ку (аналіз, оцінку), прийняття рішень і планування, доведення рішень до 
виконавців, організацію взаємодії, створення системи управління, кон­
троль і допомога у виконанні поставлених завдань.

Управління якістю медичного забезпечення (УЯМЗ) - це процес планування, 
організації, мотивації і контролю необхідний для того, щоб сформулю­
вати і досягти мети такої організації медичного забезпечення військ, яка 
б задовольняла високі людські потреби щодо збереження здоров’я на 
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основі сучасних медичних технологій. Управління якістю медичного 
забезпечення передбачає різні підходи: підхід наукового управління, 
адміністративний, з точки зору людських відносин, науки про управління, 
підхід з точки зору кількісних методів, підхід до управління як до проце­
су, системний підхід, ситуаційний підхід.

Управлінська постанова (управлінське рішення) - являє собою різновид роз­
горнутого в часі логічно-вдумливого, емоційно-психологічного і ор­
ганізаційно-правового акту, здійснюваного керівником самостійно або 
із залученням “колективного розуму” в межах наданих повноважень, 
посадового статусу й ієрархічного рівня.

Управлінська процедура - система послідовних правил виконання у визна­
ченому порядку із заданим ступенем регламентації організаційних, ме­
дичних та соціальних операцій, що приводять до розв’язання постав­
лених завдань.

Управлінська ситуація - характерний стан керованої системи або її складових 
частин, який з точки зору суб’єкта управління може бути задовільним або 
незадовільним. В останньому випадку ситуація є проблемною і може бути 
сформульована різними підпроблемами у формі ситуаційних завдань.

Управлінська технологія - мистецтво, майстерність і вміння, набір засобів і 
методів для здійснення цілеспрямованого управлінського впливу. Уп­
равлінська технологія включає сукупність:

- методів і засобів збирання та обробки інформації;
- прийомів ефективного впливу на працівників;
- принципів, законів і закономірностей організації та управління;
- систем контролю.

Управління організацією як вид професійної діяльності базується 
на використанні управлінської технології. Основні об’єкти цієї техно­
логії - людина, організація, суспільство. На відміну від технократичних 
технологій (машинобудування, металообробка тощо) об’єкти уп­
равлінської технології не детерміновані. Тому знаходження спільного 
(визначеного) і особливого (невизначеного) в об’єкті управління є за­
вданням будь-якого керівника та дослідника.

Залежно від організації і стану її справ можуть використовуватися 
наступні управлінські технології:

- управління за цілями;
- управління за результатами;
- управління на базі потреб та інтересів;
- управління шляхом постійних перевірок і вказівок;
- управління у виключних випадках;
- управління на базі штучного інтелекту;
- управління на базі активізації діяльності персоналу.
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В рамках однієї великої організації застосовуються різні технології 
управління і навіть їх поєднання.

Основним регулятором використання управлінської технології є 
способи цільового управління. На рис. подані варіанти сумісного вико­
ристання управлінських технологій.

На базі потреб та інтересів.
У виключних випадках.
На базі штучного інтелекту.
На базі активізації діяльності 
персоналу.

На базі потреб та інтересів.
За результатами.
На базі активізації діяльності 
персоналу.
Шляхом постійних перевірок 
і вказівок.

Поєднання особистих управлінських технологій в одній системі 
складають інноваційні методики проривів організації на нові рубежі. 
Прориви здебільшого носять короткотерміновий характер. Вони про­
водяться з групою спеціалістів 7-15 чол. впродовж 3-10 днів один 
раз на 3 - 5 років у залежності від бажаного рівня отримання резуль­
татів і управлінського рівня підготовки спеціалістів. Методика про­
ривів реалізується в організаціях для проробки методики переходу на 
виробництво нових зразків або при зміні стратегії їх розвитку. Напри­
клад, продукція організації постійно втрачає попит на ринку. Ніяка 
модернізація не допомагає збільшити обсяг продажу. Керівництво 
вирішує перейти на нову перспективну продукцію. Як правило, цей 
процес є дуже болючим як з технічної, так і з соціальної сторони. Для 
передбачення можливих ускладнень, складання плану заходів і натур­
ного моделювання в організації здійснюється навчальний тренінг, в 
якому беруть участь всі функціональні керівники і більша частина 
працівників. За відпрацьованою методикою (впродовж 5-7 днів) ор­
ганізація розпочинає роботу з переходу на випуск нової продукції:

200



- видаються накази зі спеціальним індексом для наступної відміни;
- під час тренінгу звільняються і наймаються працівники;
- переміщується частина обладнання;
- встановлюються нові зв’язки з постачальниками і споживачами;
- створюється тимчасова група розвитку організації;
- створюється група для зв’язку з громадськістю.

Потім організація повертається на вихідні позиції і керівництво 
за результатами тренінгу приймає вже більш зважені і обгрунтовані 
рішення, а персонал спокійніше реагує на нововведення.

В табл. 1 наведені параметри для вибору найефективнішої уп­
равлінської технології.

Таблиця 1 
Параметри для вибору управлінської технологи

Параметри Код управлінської технології
ПР ПЦ РГ Р ПІ ПУ вв ШІ АД

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Статус ЦГВ 
мале 
велике

+
+ +

+
+

+ +
+ +

Положення ЦГВ 
серед інших: 
домінуюче 
фонове +

+
+ +

+ +
+

+ +

Наявність в ЦГВ 
аналітиків - + + - - - - + -
Характер виробництва: 
іноваційне
типове (чітко регламентоване)

+
+

+ + + +
+ +

+

Неформальні відносини 
в ЦГВ: 
міцні 
слабкі

+
+ +

+ +
+

+ +
+

Обсяг типових процедур, 
ситуацій і рішень: 
переважаючий 
мінімальний +

+
+ + + +

+
+ +

Час циклу: прийняття- 
виконання рішення: 
до 7 днів 
до 1 місяця 
до 1 року

+

+ +

+
+ +

+

+ +
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Коди управлінських технологій:
ПР - просте цільове управління;
ГЩ - програмно-цільове управління;
РГ - регламентне цільове управління;
Р - управління за результатами;
ПІ - управління на базі потреб та інтересів;
ПУ - управління шляхом постійних перевірок та вказівок;
ВВ - управління у виключних випадках;
ШІ - управління на базі штучного інтелекту;
АД - управління на базі активізації діяльності персоналу; 
ЦГВ - центр господарської відповідальності.

Для того, щоб керівникові було простіше орієнтуватися в не­
обхідності тих чи інших управлінських технологій для своєї ор­
ганізації, наводяться таблиці з набором ситуацій, які вимагають ви­
користання відповідних технологій. Це лише мала частина ситуацій, 
які зустрічаються в тому чи іншому поєднанні в реально існуючих 
організаціях. Якщо зацікавлені керівники в кожній таблиці постав­
лять відмітки щодо наявності у них будь-яких з перерахованих стійких 
ситуацій, то вони зможуть оцінити загальний стан в організації і скла­
сти собі план дій. Так, при наявності 3-х або більше ситуацій, наведе­
них у відповідній таблиці, керівнику рекомендується активно вико­
ристовувати вказану в таблиці управлінську технологію. Якщо в ор­
ганізації є 1 або 2 ситуації, то керівник повинен задуматися щодо 
можливості використання вказаної технології. У випадку, коли більше 
3-х таблиць рекомендують керівнику активно використовувати уп­
равлінську технологію, то в організації необхідно провести навчан- 
ня-прорив або тренінг з управлінських технологій.

У табл. 2-8 наведено набір ситуацій і відповідних їм управлінських 
технологій.

Таблиця 2

№ 
п/п

Назва ситуації Наявність 
в орг.

Бажана 
технологія

1.

2.

3.

4.

Не всі цілі і завдання підрозділів 
є обгрунтованими.
Відсутність методики формування 
мети і завдань.
Не створюється статистика процесу 
реалізації цілей і завдань.
Нема документального аналізу 
реалізації цілей і завдань.

Управління 
за цілями
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5.

6.

7.

Є плутанина між поняттями “ціль”, 
“план”, “прогноз”, “завдання”.
Багато нарад проводиться 
без підготовки (немає 
сценарію проведення).
Постановка деяких цілей і 
завдань відбувається багаторазово.

Таблиця З
№ 
п/п

Назва ситуації . Наявність 
в орг.

Бажана 
технологія

1. Результати роботи для більшості 
працівників обмежуються їх 
робочим місцем.

2. Працівники мало цікавляться 
збутовою політикою організації.

3. На території організації немає 
магазину зі своєю продукцією.

4. Працівники крадуть вироби Управління
організації для домашнього 
господарства.

за результатами

5. Багато виробів списується за 
рахунок організації.

6. Слабе стимулювання 
результатів праці.

7. Основні або проміжні склади 
переповнені виробами.

Таблиця 4

№ 
п/п

Назва ситуації Наявність 
в орг.

Бажана 
технологія

1.

2.

3.

Немає планів формування 
гнучких структур виробництва 
і управління.
Не всі працівники знають про 
перспективи розвитку організації. 
У місцях для паління багато 
працівників.

4. Відмічається велика текучість 
кадрів.

Управління 
на базі потреб 
та інтересів.
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Таблиця 5

5.

6.
7.

Багато респіраторних захворювань 
у працівників.
Високий виробничий травматизм.
Керівники часто відчувають 
протидію зі сторони працівників.

Таблиця 6

№ 
п/п

Назва ситуації Наявність 
в орг.

Бажана 
технологія

1. Висококваліфіковані фахівці 
швидко звільняються з роботи.

2. Великий апарат управління.
3. Керівники рідко бувають на 

своєму робочому місці.
4. Підприємство оснащено сучасним Управління

обладнанням і оргтехнікою. у виключних 
випадках.

5. Технологічний процес добре 
налагоджений.

6. Існує свій центр 3 підготовки 
персоналу.

7. Існує корпоративний зв’язок між 
працівниками.

№ 
п/п

Назва ситуації Наявність 
в орг.

Бажана 
технологія

1. Складна система документо­
обороту. Немає оперативності її 
обробки.

2. В організації мало досвідчених 
спеціалістів та керівників.

3. Неефективна робота маркетингової 
служби або її немає.

4. На стендах висить багато Управління на базі
розпоряджень та оголошень. штучного інтелекту 3 

допомогою 
інформаційної системи.

5. Багато часу йде на зібрання та 
наради.
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Таблиця 7

6.

7.

Робочий день для більшості керів­
ників перевищує 8 год. 
Підприємство платить багато 
штрафів.

№ 
п/п

Назва ситуації Наявність 
в орг.

Бажана 
технологія

1. Працівники безініціативні.
2. Основна увага в організації 

приділяється матеріальному 
заохоченню.

3. Працівники не знають про свій 
внесок у продукцію, що 
випускається.

4. Багато часу витрачається на Управління
розбір виробничих конфліктів. на базі активізації 

діяльності
5. Мало робочих династій.
6. Як правило, керівники проводят 

наради у своєму кабінеті.
7. В організації мало молоді.

Таблиця 8
№ 
п/п

Назва ситуації Наявність 
в орг.

Бажана 
технологія

1. Недостатня координація в 
діяльності працівників і ланок.

2. Неефективні кваліфікаційні 
вимоги до робочого місця.

3. Неефективне положення про 
взаємодію підрозділів.

4. Низька оперативність при Управління
реалізації термінового рішення. шляхом постійних 

перевірок і вказівок
5. Немає оперативного контролю за 

результатами роботи підлеглих.
6. В організації працюють ізольовані 

між собою працівники.
7. Основна маса працівників - 

холерики і сангвініки.
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У________________________________________________________________

Управлінська технологія: управління у виключних випадках -ре­
комендується для організації, які працюють за суворо регламентова­
ною технологією, або для організації з довірчою (функціональною) 
структурою управління.

Суворо регламентована технологія передбачає чіткий розподіл 
всіх управлінських і виробничих функцій, взаємодії з постачальника­
ми і споживачами.

Довірча структура управління - це феномен ринкової економіки. 
Вона формується при створенні нової організації (ООО, АО тощо), в 
яких:

- фундатори (засновники) пов’язані між собою дружніми або сімейни­
ми відносинами;

- фундатори (засновники) або працівники можуть професійно викону­
вати всі види діяльності.

Дана управлінська технологія ефективно реалізується кільцевою 
схемою організаційних відносин (див. рис.):

Наприклад, чотири чоловіки - давні друзі, автолюбителі виріши­
ли створити майстерню з дрібного ремонту легкових авто. Один із 
них добре розбирався в конструкції автомашин, другий - міг організу­
вати достатнє коло клієнтів, третій - був добре обізнаний з комп’юте­
рами та інформаційними технологіями і міг вести облікову та бух­
галтерську роботу і, на кінець, четвертий - мав схильність до техніки 
і міг забезпечити моніторинг організації. Таким чином, кожний із них 
міг професійно виконувати свою частину загальних функцій ор­
ганізації. Один із чотирьох формально повинен бути обраний дирек­
тором для здійснення необхідних функцій зв’язку з зовнішнім середо­
вищем. Однак його внутрішня адміністративна діяльність повинна 
бути зведена до мінімуму. В протилежному випадку можуть виник­
нути стійкі конфлікти.

Управлінська технологія: управління на базі активізації діяльності персо­
налу - реалізується шляхом стимулювання (морального і матеріаль­
ного) і мобілізації (див. рис.):
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Ефективність праці

Задоволення Задоволення Задоволення
основних основних матеріальних і

матеріальних соціальних соціальних
потреб потреб потреб

Стимулювання

м - тільки матеріальне стимулювання;
мм - поєднання морального і матеріального стимулювання;
А - критична точка матеріального стимулювання.

Стимулювання на рівні задоволення основних матеріальних по­
треб (в харчуванні, одязі та житлі) формує мінімальну ефективність 
праці. На цьому етапі моральні стимули практично не відіграють 
ніякої ролі.

Стимулювання на рівні задоволення основних соціальних потреб 
вирішує завдання підвищення ефективності праці до критичної точ­
ки А, яка визначається фізичними можливостями людини. Моральні 
стимули відіграють другорядну роль, лише незначно підвищуючи 
ефективність.

Стимулювання на рівні задоволення матеріальних і соціальних 
інтересів суттєво змінює емоційний стан працівника, надаючи йому 
“друге дихання”.
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Мобілізація - це формування у працівника на базі загальнолюдсь­
ких моральних цінностей відношення до організації нових рухомих 
сил для досягнення поставленої мети.

Продуктивність праці людини залежить від його емоційного ста­
ну, настрою. Управляти цим станом - основне завдання цієї техно­
логії.

Управлінська технологія: управління на базі потреб та інтересів - базується 
на стимулюванні діяльності людини через його потреби та інтереси. 
Дана технологія забезпечує взаємодію управляючої і управляемо! 
системи. Вона рекомендується для організації в невеликих регіонах 
(малих містах, селищах тощо), де діяльність організації суттєво впли­
ває на муніципальну інфраструктуру. Наприклад, в текстильних 
містах і селищах одна велика організація дає життя низці дрібних об­
слуговуючих організацій, в яких в сукупності працює більшість пра­
цездатного населення (див. рис.).

Потреби та інтереси

и
д 
і
я

1,3,4

Потреби та інтереси

Підлеглий

Керівник
в
з
а
є
м
о
д 
і
я

п
р 
о

1 2

Теорія потреб вимагає від керівників здійснювати управлінські 
відносини тільки через інтереси і потреби (лінії 2 на рис.), так як інші 
впливи (лінії 1, 3, 4) призводять до протидії.

Нижче в табл. наведено перелік потреб та інтересів.
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Таблиця
Перелік потреб та інтересів

Для людини Для суспільства

1. Основні потреби:
в їжі, житлі, одежі, відпочинку, 
здоров’ї

1. Основні потреби:
у праці
у безпеці
в прибутковому продукті
в управлінні

2.Соціальні потреби: 
у творчій праці 
в коханні, сім’ї 
в інформації, знаннях 
в спілкуванні, у вірі 
у продовженні роду в 
організації
в порядку, стабільності

2. Соціальні потреби: 
в стабільності, у вірі 
в саморозвитку

3. Інтереси: матеріальні, 
соціальні, естетичні

3.Інтереси в: 
милосерді 
розвитку культури 
сучасному виробництві

Управлінська технологія: управління за результатами - передбачає прий­
няття управлінського рішення після отримання результатів за попе­
реднім рішенням. Технологія базується на очікуванні результатів. 
Вона добре себе зарекомендувала для середніх і дрібних організацій 
або підрозділів, в яких час між прийняттям рішень та результатами їх 
виконання мінімальний (години, кілька днів). Дана технологія ба­
зується на загальній функції координації. Відомо, що часто необхідні 
фактори для управління організацією або недостатньо відомі, або 
трудомісткі. Ці фактори відносяться як до зовнішнього, так і 
внутрішнього середовища. Так, завчасно важко розрахувати і підібра­
ти персонал для досягнення ефекту синергїї (тобто різкого підвищен­
ня продуктивності праці і якості випускаючої продукції). Тому 
керівник повинен постійно проводити ротацію та підбір кадрів, ви­
ходячи з досягнутих результатів, або тих, які передбачалося досягну­
ти.

Така ж ситуація пов’язана з життєвим циклом випускаючої про­
дукції, який можна розрахувати лише орієнтовно і коректування його 
повинно йти постійно на всіх етапах.

Для реалізації даної технології необхідно здійснити наступну ор-
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ганізаційну та функціональну підготовку:
- в рамках відділу маркетингу або нового відділу створити аналітичну 

групу з 2-3 чоловік;
- в групу включити фахівців в галузі психології і соціології, маркетин­

гу, економіки;
- створити для цієї групи матричну структуру управління.

Завданнями групи будуть: аналіз поточної інформації, проведен­
ня опитів, визначення проблем і підготовка пропозицій щодо корек­
тування тактичних і стратегічних рішень, створення інформаційної 
бази.

Ця технологія корисна для самонавчання керівника на власних 
помилках та досягненнях.

Управлінська технологія: управління за цілями - управління з поперед­
ження (передбачення) для організації з сильним аналітичним 
підрозділом. В основі даної технології лежить бізнес-план, який скла­
дається як для організацій, так і для кожного її співробітника.

Управління за цілями може бути реалізовано трьома способами: 
- просте цільове управління;
- програмно-цільове управління;
- регламентне управління.

Просте цільове управління передбачає розробку керівником тільки 
термінів і кінцевої мети управління без вказівок механізму її досяг­
нення. При цьому ціль може бути досягнута в передбачені терміни 
або раніше, а може і зовсім бути не досягнутою. Таким чином, просте 
цільове управління дає великий простір для ініціативних рішень 
підлеглими, але досягнення мети не гарантується.

Програмно-цільове управління передбачає розробку керівником 
мети управління і механізму реалізації, а також термінів і стану 
проміжних значень процесу. При цьому ціль буде досягнута в перед­
бачені терміни.

Регламентне управління передбачає розробку керівником кінце­
вої мети управління і обмежень на параметри та ресурси, наприклад, 
рух тільки у напрямку до мети при заданому обмеженні ресурсів. При 
цьому мета буде обов’язково досягнута, але в терміни, які завчасно 
визначити важко.

Програмно-цільове і регламентне управління відносяться до на­
укового управління, а просте цільове - до управління на рівні здоро­
вого глузду (“хотів зробити як краще”).

В табл. 1 подані пріоритети використання варіантів цільового 
управління в залежності від типу організації.
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Пріоритети варіантів цільового управління
Таблиця 1

Тип і чисельність організації Пріоритети цільового управління

Товариства з обмеженою 
відповідальністю, 
з чисельністю 3-5 чол.

Просте цільове управління 
Регламентне управління 
Програмно-цільове управління

Товариства з обмеженою 
і додатковою 
відповідальністю (100 чол.)

Програмно-цільове управління
Регламентне управління 
Просте цільове управління

Акціонерні товариства 
всіх типів (1-5 тис. чол.)

Програмно-цільове управління
Регламентне управління 
Просте цільове управління

Економіка України Регламентне управління

Управління за цілями включає також науковий підхід до вирішен­
ня проблем, пов’язаних з ризиком (ризик-менеджмент). Управління 
ризиком складається із 5 стратегій:

- ухилення від діяльності, яка містить певний ризик;
- відповідальність за ризик з гарантією повної компенсації за рахунок 

власних засобів;
- продаж і передача відповідальності за ризик іншій особі, наприклад, 

страхівнику;
- скорочення можливих негативних наслідків від ризику за допомогою 

превентивних заходів, наприклад, створення системи пожежеогасіння, 
недоторканого запасу сировини, формування портфелю різнотипних 
акцій тощо;

- ставка на ризик, використання всіх ресурсів в одній сфері діяльності 
(“пан або пропав”).

Нижче наведені рекомендації щодо використання приведених 
стратегій (табл.2):

Таблиця 2
Стратегії ризику

Розмір можливих збитків Вірогідність ризику
Велика Невелика

Всі ресурси 
Великий 

Невеликий

Ставка на ризик 
Ухилення і скорочення 

Відповідальність 
і скорочення

Продаж 
Відповідальність

211



Управлінська технологія: управління шляхом постійних перевірок і 
вказівок - базується на суворому плануванні діяльності підлеглих і 
постійній увазі керівника до їх поточних справ. Дана технологія ефек­
тивна для невеликих організацій, в яких авторитет і професіоналізм 
керівника поза сумнівом. Наприклад, для нових наукомістких ор­
ганізацій, навчальних організацій, нових виробництв, послуг або для 
організації, де на договірній основі працюють менеджери-консуль- 
танти. Технологія передбачає лінійну структуру управління ланка­
ми. Цикл процесу управління включає поступову зміну ситуації 
відносно незмінної мети, так щоб проблема була мінімальною за ра­
хунок поступової реалізації комплексу заходів (рішень) (рис. 1, 2):

Рис. 1. Лінійна структура управління підрозділами

Вихід із циклу

Рис. 2. Схема процесу управління

Технологія реалізується в трьох формах:
- наставництво (постійне знаходження працівників у полі зору закріпле­

ного за ним керівника або спеціаліста);
- колективні форми навчання з індивідуальним контролем;
- періодичний контроль (здійснення керівником або спеціалістом рег­

ламентних перевірок, бесід та розбору ситуацій).
Як правило, дана технологія носить тимчасовий характер і ви­

користовується для досягнення відповідним персоналом потрібної 
кваліфікації.
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Управлінське рішення - творча, вольова дія суб’єкта управління на ос­
нові знання об’єктивних законів функціонування управляємо! систе­
ми і аналізу інформації про її функціонування, яке полягає у виборі 
цілі, програми і способів діяльності колективу щодо вирішення про­
блеми або зміни цілі. Управлінське рішення складає основу процесу 
управління. Управляти - це значить вирішувати. Кожне рішення по­
винно включати сім основних складових:

- прогнозування різних варіантів дій і можливі наслідки кожного;
- планування складу і змісту вибраної майбутньої дії;
- організацію (технічну, фінансову і т.п.) виконання дій;
- стимулювання об’єктів, які виконують ці дії;
- координація, тобто зміну прийнятого раніше порядку виконання дій 

у зв’язку з непередбаченими умовами, які заважають або сприяють 
його виконанню;

- контроль виконання дій;
- інформування ініціатора дії про хід її виконання (див. рис.):

У залежності від переваги тієї чи іншої складової, рішення мо­
жуть мати наступні назви: рішення-прогноз, організаційне рішення, 
координаційне рішення і т.п.

Рішення може прийматися людиною в трьох основних системах: 
технічній, біологічній і соціальній.

Перераховані види систем володіють різним рівнем невизначе­
ності (непередбаченості) в результатах реалізації рішень. Не випад­
ково у світовій практиці простіше отримати статус професіонала в 
технічній системі, значно важче в біологічній і майже неможливо в 
соціальній. Можна навести дуже великий список загальновизнаних 
видатних фізиків, конструкторів, винахідників, робочих і т.п.; знач- 
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но менший - видатних лікарів, ветеринарів, біологів і т.п.; на паль­
цях можна перелічити видатних керівників підприємств, глав сімейств 
і т.п.

Установка - це неусвідомлений особистістю стан готовності до певної 
діяльності, за допомогою якої може бути задоволена та чи інша по­
треба.

Усунення медико-санітарних наслідків надзвичайної ситуації - комплекс 
організаційних, лікувально-евакуаційних, санітарно-гігієнічних і про­
тиепідемічних заходів, а також заходів з медичного захисту населен­
ня і особового складу, який бере участь в роботах з усунення надзви­
чайної ситуації, що проводяться у вогнищі, зоні, районі надзвичай­
ної ситуації з метою: збереження життя уражених (хворих); швидшого 
відновлення їх здоров’я; зниження несприятливого впливу на здоров’я 
населення умов, які склалися при надзвичайній ситуації; попередження 
виникнення і розповсюдження інфекційних захворювань; збережен­
ня здоров’я і працездатності особового складу, який бере участь в 
усуненні надзвичайної ситуації.

Ухвалення рішень - процес, який включає пошук середовища для умов, 
що необхідні для впровадження даного рішення, розвиток і аналіз 
можливих альтернатив та відбір потрібної.
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Фандрайзер (консультант з фандрайзингу) - фізична або юридична осо­
ба, яка здійснює комплекс заходів, спрямований на залучення фінан­
сування для забезпечення діяльності неприбуткових організацій та 
реалізація безприбуткових проектів.

Фандрайзинг - комплекс заходів, включаючи набір спеціальних техно­
логій, методик і засобів, спрямований на залучення фінансування для 
забезпечення діяльності неприбуткових організацій та реалізація без­
прибуткових проектів. Етапи фандрайзингу:

- відбір потенційних донорів;
- вивчення індивідуальних особливостей донора;
- підготовка пропозицій (проекту) з урахуванням особливостей доно­

ра;
- вибір методів і складання плану дій з урахуванням особливостей до­

нора;
- встановлення першого контакту (лист або телефонний дзвінок);
- особиста зустріч;
- презентація програми або проекту;
- пояснення і доповнення до проекту;
- пропозиції можливих варіантів участі;
- аргументація (стимулювання донора);
- уточнення умов гранту;
- укладення договору;
- подяка;
- аналіз, оцінка і перевірка результатів;
- підтримка зацікавленості донора.

Фізична особа - людина як суб’єкт цивільних прав і обов’язків.
Фізичний розвиток - сукупність морфологічних і функціональних ознак, 

які показують формування організму в процесі його розвитку.
Філософія функціонування підприємства - інтегральна частина управління, 

яка дає змогу усвідомити майбутнє, керуючись наявною та бажаною 
позицією, способом життя підприємства, що є основними вихідними 
характеристиками процесу мислення, інтелектуальних робіт, які зу­
мовлюють процеси, процедури, технологію та зміст рішень.

Фільтрація - тенденція спотворення повідомлень під час руху на верх, вниз 
або на будь-якому рівні в межах організації.

Фінансова стратегія - основа для вибору альтернативи, яка зумовлює при­
роду та напрямки організації фінансових стосунків як поза межами, 
так і всередині підприємства. Фінансові стратегії розробляються у 
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формі плану або програми фінансового розвитку організації з ураху­
ванням необхідних змін у структурі капіталу та створення необхідних 
фондів стратегічних, страхових тощо для досягнення розроблених 
стратегій зростання та підвищення конкурентних переваг 
підприємства.

Фінансовий брокер - юридична особа, яка виконує посередницькі функції 
при купівлі-продажу цінних паперів за рахунок і за дорученням 
клієнтів.

Фірма - це будь-яка організаційно-господарська одиниця, що здійснює 
підприємницьку діяльність в галузі промисловості, торгівлі, 
будівництва, транспорту, сервісу, побутового обслуговування, 
індустрії відпочинку, у наданні послуг або кваліфікованих порад, 
виконанні робіт чи будь-якій іншій сфері діяльності, яка прагне до­
сягти комерційних цілей та користується правами юридичної особи. 
Фірми класифікуються залежно від :

- виду та характеру діяльності;
- правового положення (юридичного статусу);
- форми організації;
- характеру власності;
- належності капіталу та контролю;
- сфери діяльності;
- інших ознак (ринки, виробництво, технології, типи організації).

Фірма-монополіст (“визначник ціни”) - фірма, що обирає найбільш спри­
ятливу та прибуткову комбінацію “ціна-якість”, яка приносить мак­
симальний прибуток.

Формальна влада - влада посади.
Формальна група - група, спеціально сформована керівництвом за допо­

могою організаційного процесу. Її метою здебільшого є виконання 
конкретного завдання.

Формалізовані (структуровані) цілі - цілі, окремі характеристики яких та 
взаємозв’язки між ними можна якісно описати.

Форми страхування - визначають порядок страхування при різних видах, 
права і обов’язки суб’єктів страхового процесу - страхівщика і стра­
хувальника. Розрізняють обов’язкове страхування на основі законо­
давчих актів і добровільне страхування на основі взаємної угоди 
сторін і добровільного прийняття на себе обов’язків, зафіксованих в 
договорі страхування.

Формулювання стратегій - процес, за допомогою якого керівники вста­
новлюють місію, формують систему цілей, обирають стратегії.

Формування структурних підрозділів - розподіл працівників в організації 
по групах у залежності від функцій, спеціалізації.
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Франко - умови постачання, відповідно до яких покупець звільняється 
від витрат на доставку вантажу через те, що вони включаються в ціну 
товару.

Франшиза - частина збитків, що не відшкодовується страховиком згідно 
з договором страхування.

Франшиза умовна - обумовлена сума, при досягненні якої заподіяна шко­
да (збиток) відшкодовується страховиком у повному обсязі, а збит­
ки, що є меншими за обумовлену суму, страховиком зовсім не відшко­
довуються.

Функції управління - складова любого процесу управління. Виділяється 
наступні функції управління: планування, організація, мотивація, 
контроль і координація.

Розглянемо зміст кожної функції управління.
Планування - функція управління, з допомогою якої визначають­

ся цілі діяльності, необхідні для цього засоби, а також розробляють­
ся найбільш ефективні в конкретних умовах методи. Початковим еле­
ментом планування є складання прогнозів, які показують можливі 
напрямки майбутнього розвитку об’єкта, який розглядається в тісно­
му взаємозв’язку з довкіллям. За допомогою прогнозів на майбутнє 
та стратегічних планів організується робота підприємств.

Організація - функція управління, завданням якої є формування 
структури об’єкта, а також забезпечення всім необхідним для його 
нормальної роботи - персоналом, матеріалами, обладнанням, 
будівлями, грошовими коштами тощо. У будь-якому плані завжди є 
стадія організації, тобто створення реальних умов для досягнення за­
планованої мети.

Мотивація - функція управління, метою якої є активізація 
працівників та пошук шляхів до їх ефективної праці для виконання 
цілей, накреслених в планах. Для цього здійснюється матеріальне та 
моральне стимулювання працівників (див. Стимулювання ініціативи 
працівників), збагачується самозміст праці і створюються умови для 
прояву творчого потенціалу працівників та їх розвитку.

Контроль - функція управління, завдання якої полягає в кількісній 
і якісній оцінці результатів роботи. Головні інструменти виконання цієї 
функції - спостереження, перевірка всіх сторін діяльності, облік та 
аналіз. Серед функцій управління контроль виступає як елемент зво­
ротного зв’язку, так як за його даними здійснюється коректування 
раніше прийнятих рішень, планів, а також норм і нормативів.

Координація - центральна функція управління, яка забезпечує її 
безперебійність і безперервність. Головне завдання координації - до­
сягнення узгодження в роботі всіх елементів системи шляхом вста- 
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новлення раціональних зв’язків (комунікацій) між ними. Характер цих 
зв’язків може бути найрізноманітнішим, так як залежить від процесів, 
які координуються. Найчастіше використовуються звіти, інтерв’ю, 
зібрання, комп’ютерний зв’язок, засоби радіо- і телебачення, доку­
менти. За допомогою цих та інших форм зв’язку встановлюється 
взаємодія між підсистемами, здійснюється маневрування ресурсами, 
забезпечується єдність і узгодження всіх функцій управління, а також 
дій керівника.

Функціональна модель - опис досліджуваного об’єкта (явища) на мові 
виконуючих (реалізуючих) ним функцій, відбиваючи їх взаємозв’язок 
і взаємодію.

Функціональна організаційна структура - тип організаційної структури, 
побудованої у відповідності з видами робіт, що виконуються окре­
мими підрозділами.

Функціональна стратегія - тип забезпечуючої стратегії, що визначає стра­
тегічну орієнтацію тієї або іншої підсистеми управління підпри­
ємством, яка забезпечує їй досягнення цілей, а також керованість про­
цесами виконання загальних стратегій та місії фірми.

Функціональна структура управління - структура, при якій управлінські 
впливи розподіляються на лінійні та функціональні і кожний з цих 
впливів є обов’язковим для виконавця. Функціональні зв’язки реалізу­
ють набір будь-яких загальних і конкретних функцій управління.

Функціональна структура управління будується на основі схем 
типу “колесо” і “кільце” (див. рис.):
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В даній структурі загальний керівник і керівники підрозділів 
(технічного, економічного і т.п.) розділяють свій вплив на виконавців 
по функціях. Керівники не вмішуються в справи один одного. Загаль­
ний керівник тільки координує дії керівників підрозділів і виконує 
обмежений перелік своїх функцій (координуючий зв’язок між керівни­
ками на рис. не показано).

Кожний керівник замикає на собі тільки частину функцій, не­
обхідних для виконання роботи конкретним виконавцем. При цьому 
зворотній зв’язок, який інформує керівників про хід виконання робо­
ти може бути відсутнім. Керівники в такій структурі називаються 
функціональними.

Виконавець також може частину своїх робіт передати на ниж­
чий рівень і виступати у відношенні до нього як функціональний 
керівник. Таким чином, один виконавець може бути одночасно 
підвладним кількох функціональних керівників.

Переваги функціональної структури управління:
- залучення до керівництва більш компетентних в конкретній галузі 

спеціалістів;
- оперативність у вирішенні нестандартних ситуацій;
- швидке зростання професіоналізму функціональних керівників. 

Недоліки функціональної структури управління:
- порушення принципу єдиновладдя;
- знеособлювання відповідальності;
- трудність координації діяльності всіх підрозділів.

Функціонально-об’єктна структура управління - модифікована форма 
функціональної структури, коли в функціональних підрозділах апа­
рату управління виділяються найбільш кваліфіковані і досвідчені 
фахівці, на яких як додаток до їх основних функціональних обов’язків 
покладається відповідальність за виконання всіх робіт на тому чи 
іншому об’єкті даного підприємства (організації). Ці спеціалісти очо­
люють роботи на доручених їм об’єктах не тільки в рамках своїх 
функцій у своєму підрозділі, але і зі всіх інших питань в інших 
підрозділах. Вони взаємодіють зі всіма співробітниками, які викону­
ють роботи на об’єкті, являючись для них керівниками. В той же час 
до виконання робіт на інших об’єктах вони виступають як виконавці 
і повинні виконувати вказівки інших фахівців - відповідальних за ці 
об’єкти (див. рис.):
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До переваг функціонально-об’єктної структури управління на­
лежать: персоніфікація відповідальності за весь комплекс робіт по ок­
ремих об’єктах; залучення до керівництва роботами найбільш ком­
петентних у питаннях з цих об’єктів спеціалістів; зниження наванта­
ження на керівника підприємства (організації).

Недоліками функціонально-об’єктної структури управління є: 
відхилення від принципу єдиновладдя; збільшення і ускладнення 
зв’язків між функціональними і виконавчими підрозділами; можливість 
прийняття рішення виходячи тільки з інтересів окремого об’єкту.

Функціональні галузі - галузі діяльності, в яких функціонують підрозділи 
в інтересах організації в цілому. Сюди відносяться маркетинг, вироб­
ництво, навчання кадрів, планування фінансових ресурсів.

Функціональні повноваження - форма адміністративних повноважень, при 
якій персонал може почати діяти за вказівкою керівника, але може 
також і накласти на них вето в межах своєї компетенції.

Функціональний конфлікт - конфлікт, який підвищує ефективність діяль­
ності організації.

Функціональний підрозділ - основна частина апарату управління або си- 
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стеми, які здійснюють певні функції з метою підтримання безперерв­
ного, ритмічного процесу діяльності або функціонування.

Функціонування системи - це перехід із одного стану в інший, що відбу­
вається в певному середовищі впродовж якогось інтервалу часу, при 
зовнішній і внутрішній взаємодії її з середовищем. Функціонування 
системи як динамічний процес, передбачає набір спеціальних методів, 
прийомів, форм, способів і шляхів діяльності, які сприяють реалізації 
цілі у вигляді кінцевих результатів, в якому найважливіше місце на­
лежить функції та структурі. Ці дві сторони функціонування системи 
знаходять своє віддзеркалення в процесах організації і управління.

Функція - це: а) особливий вид управлінської діяльності, процес розподілу 
праці та спеціалізації в сфері управління; б) конкретні форми уп­
равлінського впливу на діяльність системи, які зумовлюють і визна­
чають змістову частину ділових взаємовідносин. Функції бувають: 1) 
зовнішня; 2) внутрішня; 3) головна; 4) основна; 5) допоміжна; 6) ко­
рисна; 7) непотрібна; 8) шкідлива; 9) невластива; 10) дублююча.

Ф’ючерна угода - термінові угоди на товарних біржах з купівлі-продажу 
товарів, валюти, фінансових і кредитних інструментів за фіксовани­
ми на час укладання угоди цінами.
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Халатність - невиконання або неналежне виконання посадовою особою 
своїх обов’язків, в результаті недбалого або недобросовісного відно­
шення до них, які спричинили суттєву шкоду державним або громадсь­
ким інтересам чи правам інтересам окремих фізичних або юридич­
них осіб, які охороняються законом.

Характер - сукупність стійких індивідуальних особливостей особи, яка 
складається і проявляється в діяльності і спілкуванні, зумовлюючи 
типічні для неї способи поведінки. Характер зумовлений суспільним 
буттям особи, засвоєнням соціального досвіду, природними особ­
ливостями (задатками, темпераментом, особливостями вищої нерво­
вої діяльності). Проявляється в системі відносин людини з навколиш­
ньою дійсністю і виявляє залежність від світогляду особи, її переко­
нань і моральних принципів, що вказує на вирішальне значення 
соціального виховання у формуванні характеру.

Харизма - вплив, що базується на властивостях особистості керівника або 
його здатності принаджувати прихильників.

Хворий на наркоманію (наркоман) - особа, якій у встановленому порядку 
медичною установою встановлено діагноз “наркоманія”.

Хворі на СНІД - особи з різноманітними патологічними проявами, обу­
мовленими глибоким ураженням імунної системи вірусом імуно­
дефіциту людини.

Хімічна небезпека - становище, при якому шляхом виконання правових 
норм і санітарно-гігієнічних правил, виконання технологічних і інже­
нерно-технічних вимог, а також проведення відповідних ор­
ганізаційних і спеціальних заходів зводиться до мінімуму ризик ви­
никнення хімічної небезпеки, виключаються умови забруднення (за­
раження) навколишнього середовища небезпечними хімічними 
речовинами, а також ураження людей, тварин і рослин.

Хімічно небезпечний об’єкт - об’єкт, на якому зберігаються, використову­
ються, виробляються і транспортуються небезпечні хімічні речовини 
(продукти), які здатні при аварії викликати ураження людей і тварин, 
а також спричиняти збитки матеріальним цінностям і навколишньо­
му середовищу.

Холдингова компанія - господарський суб’єкт, який володіє контрольним 
пакетом акцій інших, одного або більше господарських суб’єктів.
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Централізація - умова, при якій право приймати найважливіші рішення 
залишається за вищими рівнями управління.

Центри всесвітньої організації охорони здоров’я з проблем медицини ката­
строф і надзвичайних ситуацій - організації назначені ВООЗ для ви­
конання функцій, пов’язаних з програмою ВООЗ. Серед більш ніж 
120 центрів ВООЗ - 9 спеціалізуються з питань готовності до надзви­
чайних ситуацій і наданню допомоги при усуненні їх наслідків: в Бра­
зилії - центр ВООЗ з готовності до катастроф (1992 р.); в Колумбії - 
центр з готовності до надзвичайних ситуацій і проблем усунення 
наслідків катастроф (1990 р.); в США - центр ВООЗ з готовності до 
катастроф і гуманітарної діяльності (1988 р.); у Франції-центр ВООЗ 
з готовності до надзвичайних ситуацій (1992 р.); в Італії-центр ВООЗ 
з готовності до надзвичайних ситуацій, організації управління при 
надзвичайних ситуаціях і лікування постраждалих (1987 р.); в 
Російській федерації - центр ВООЗ з медицини катастроф і надзви­
чайних ситуацій, організований на базі Всеросійського центру меди­
цини катастроф “Защита” (1996 р.); в Сан-Марино - центр ВООЗ з 
медицини катастроф (1991 р.); в Швейцарії - центр ВООЗ з проблем 
охорони здоров’я біженців, які покинули місця проживання в резуль­
таті катастроф (1996 р.); в Індії - центр ВООЗ з готовності до катаст­
роф (1993 р.).

Цілі управління - нормативне вираження об’єктивних потреб і засобів їх 
задоволення шляхом скоординованих дій учасників колективної праці. 

Ціль - бажаний результат діяльності окремої людини або всієї організації. 
Цільове управління - процес, що складається з чотирьох незалежних етапів: 

1) виробка ясного конкретного формулювання мети;
2) розробка реалістичних планів їх досягнення;
3) систематичний контроль і визначення якості роботи і результатів; 
4) прийняття коригуючих заходів для досягнення результатів, що пла­
нувалися.

Цільовий підхід - система методів і методичних прийомів, що забезпечу­
ють постійну орієнтацію управлінської діяльності, планово-уп­
равлінських рішень, процесів виконання цих рішень, орієнтованих 
на кінцеві результати, з урахуванням соціально-економічних харак­
теристик, які постійно змінюються внаслідок розвитку системи по­
треб, кількісних і якісних змін у виробничому потенціалі системи, до 
якої застосовується цільовий підхід.

Цільовий ринок - охоплює декілька сегментів, відібраних для маркетин-
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гового вивчення і для маркетингової діяльності даної фірми.

Ціна медичної послуги - відображає суспільну потребу в них і закладені 
матеріальні ресурси. Вона формується через визначення ціни медич­
них послуг, які включають витрати на заробітну плату і нарахування 
на неї матеріальних і прирівняних до них витрат, амортизаційних 
відрахувань від вартості обладнання і будівель, планових нагромад­
жень. На думку спеціалістів норматив рентабельності для нарахування 
прибутку, що міститься в ціні на медичну послугу і ту, що залишається 
в медичній установі, повинен бути не менше 16 - 17%.

Цінність - властивість будь-якого явища, яка оцінюється за критеріями 
значення його для людини, діяльності, цілей.

Централізація - процес розподілу повноважень у напрямках їх концент­
рації на вищих рівнях системи управління.

Центрована диверсифікація - процес створення нових видів продукції на 
основі базових аналогів, випуск яких не потребує суттєвих змін у ви­
робничо-збутовому потенціалі підприємств.

Цикл постійного покращення за Демінгом - процес постійного покращен­
ня якості, який представляється у вигляді 4 пунктів: планування, ви­
конання, перевірка і дія; графічно поміщені в коло; даний цикл впер­
ше створений доктором Уолтером А. Шухартом і популяризований 
в Японії в 50-х роках доктором В. Едвардсоном Демінгом.

Цикл управління - сукупність процесів, які відбуваються один за одним, 
кожний з яких має свої особливості і чітко виражений кінцевий ре­
зультат.
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Число Мюллера - це науково-обгрунтований показник оптимальної 
кількості безпосередньо підпорядкованих співробітників або безпо­
середньо керуючих розділів роботи у посадової особи. В управлінській 
практиці цей показник не повинен перевищувати 7±2.

Чотири системи Лайкерта - постулат Ренсіса Лайкерта, згідно з яким існує 
чотири системи управлінського стилю: диктаторсько-авторитарний, 
прихильно-авторитарний, консультативно-демократичний і демокра­
тичний.

Чутки - інформація, що передається неформальними каналами повідо­
млень.
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Шкала оцінок - методичний прийом, який дозволяє розподілити су­
купність об’єктів, що вивчаються, за ступенем вираженості загальної 
для них властивості. Такий розподіл базується на суб’єктивних 
оцінках даної властивості, усереднених по групі експертів (напр., при 
оцінці працівників, які атестуються).

Шкода страхова - вартість знищеного або зіпсованого майна згідно з стра­
ховою оцінкою.

Школа наукового управління - перший формальний підхід до управління. 
Базується на тому, що ручна праця може бути змінена, перепрофільо- 
вана через спостереження, виміри, логіку та аналіз так, щоб даний 
підхід став ефективнішим.

Школа поведінських біхевіористичних наук - концептуальний підхід до 
управління, який виріс з руху за людські відносини і склався після 
Другої світової війни. Він базується на передових концепціях психо­
логії і соціології. Поведінська школа займалася тим, що допомагала 
співробітникам реалізувати свій потенціал, використовуючи концепції 
поведінських наук до проектування організації і управління ними, 
підвищуючи тим самим ефективність.

Шлях - це будь-яка безперервна логічна (технологічна) послідовність робіт 
від вихідної події до завершуючої.

Штаб - підрозділ спеціалістів технічного і організаційного призначення, 
який співпрацює безпосередньо з лінійним персоналом у забезпеченні 
ефективного виконання завдання. Лінійний персонал має право 
ініціативи, але він не може діяти без допомоги штабу. Він відіграє 
визначальну роль в таких сферах, як:

- професіональний відбір і навчання співробітників;
- допомога в установці і обслуговуванні виробничого обладнання;
- відповідальність за подачу потрібного матеріалу в певному місці і 

часі;
- навчання лінійного персоналу оптимальним методам праці.

Штабний персонал в організації - спеціалісти, які покликані підвищувати 
ефективність роботи менеджерів лінійних підрозділів. При цьому слід 
рахуватися з обмеженими можливостями штабних спеціалістів, що 
не дозволяє їм брати на себе функції прийняття рішень. Існує небез­
пека того, що вони можуть набути надмірного впливу і захочуть взя­
ти на себе відповідальність за прийняття рішень, що є прерогативою 
лінійних керівників.

Штраф - грошове стягнення, яке накладається судом у випадках, які вста- 
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новлюються відповідним Кодексом. Розмір штрафу встановлюється 
залежно від тяжкості здійсненого проступку з урахуванням майново­
го стану виновника в розмірах від десяти до чотирьохсот мінімаль­
них розмірів заробітної платні, а за корисні проступки - в межах до 
однієї тисячі мінімальних розмірів заробітної плати. У виняткових 
випадках, передбачених законодавчими актами України, за окремі 
проступки можуть бути встановлені і вищі розміри штрафу.

227



ю

Юридична особа - це об’єднання фізичних осіб та об’єднання капіталів, 
що наділені належними правами та обов’язками, які мають майнову 
відокремленість (майно юридичної особи відокремлене від майна її 
членів). Юридичні особи приватного права - це об’єднання осіб та 
об’єднання капіталів, зареєстровані як фірми, незалежно від характе­
ру діяльності, характеру власності, належності капіталу та контро­
лю. Юридичні особи публічного права - державні органи, установи та 
організації, торгові та промислові палати, спілки підприємців, що 
підприємницькою діяльністю не займаються.

Ютиль - гіпотетична одиниця, котра вимірює суб’єктивний ступінь задо­
волення, що отримує споживач при визначенні маржинальної (край­
ньої) корисності того чи іншого товару, який він може купити на рин­
ку.
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Якість - сукупність технічних, економічних, експлуатаційних, соціальних 
та інших властивостей речей і процесів, які характеризують їх ко­
рисність, один з головних показників ефективності виробництва, на­
уково-технічного, економічного і соціального прогресу. Існує розга­
лужена система показників якості. У матеріальному виробництві по­
казниками якості є надійність, гарантійність, довговічність, технічний 
ресурс, ремонтопридатність. Надійність - властивість виробу 
безвідмовно працювати в заданих режимах експлуатації, протягом 
певного часу чи при виконанні певного обсягу роботи. Гарантійність - 
строк експлуатації виробу, протягом якого підприємство гарантує 
його безвідмовність і несе матеріальну відповідальність за можливі 
дефекти при дотриманні експлуатаційних правил. Довговічність - 
сумарний строк служби виробу в заданих умовах експлуатації до 
моменту, коли затрати на відновлення його роботи стають невигідни­
ми. Технічний ресурс - сума інтервалів часу безвідмовної роботи до 
капітального ремонту або до межі, встановленої технічними умова­
ми. Вищим критерієм якості є відповідність світовим стандартам, отже 
конкурентність на світовому ринку. Більшість промислової продукції 
України цим вимогам не відповідає, що зумовлено соціально-еко­
номічними причинами. Система планування і управління, яка доне­
давна існувала, націлювала підприємства не на якісні, а на кількісні 
показники. Низька якість - одна з причин високої матеріаломісткості 
виробництва, зумовлювала дефіцит сировини й енергії, величезні 
капіталовкладення у добувній і енергетичній галузях, економічні дис­
пропорції. В основі екстенсивного типу розширеного відтворення 
також лежить низька якість продукції.

Якість життя. Поняття “якість життя” складає кількісні сторони суспільно­
го добробуту, які включають стан і зміни природного або суспільно­
го середовища, динаміку суспільної та індивідуальної відчуженості, 
злочинність, страх, щастя і т.п.

Якість життя - це багатогранне поняття, яке вимірюється пев­
ним набором економічних і соціальних показників, які відобража­
ють відношення індивідів до умов життя та до їх добробуту. До та­
ких показників можна віднести ріст добробуту, стиль життя, індивіду­
альне сприйняття щастя тощо. Узагальнюючими показниками 
добробуту можуть бути показники валового внутрішнього продукту 
(ВВП) на душу населення, очікувана тривалість життя тощо.

Якість життя (Quality of life) - поняття, що характеризує ступінь задово­
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леності матеріальних і культурних потреб людини. Останнім часом 
до суто кількісного визначення забезпеченості додалися якісні харак­
теристики, як то - якість повітря, якість продуктів харчування, добрі 
стосунки, можливість задоволення духовних потреб.

Якість медичної допомоги - характеристика, яка віддзеркалює ступінь 
адекватності технологій, вибраних для досягнення поставленої мети 
(цілі) і дотримання професійних стандартів. А більш детально - це 
комплекс таких показників, як:

- ефективність - співвідношення реально одержаного результату з ре­
зультатом, який би міг бути одержаним в ідеальних умовах;

- економічність - відношення реальних затрат до нормативних коштів;
- критерій адекватності - співвідношення надання медичної допомоги 

до потреб медичної допомоги (науково-технічний рівень, 
своєчасність, доступність, достатність).

Якість особини - складні соціобіологічні компоненти індивідуума, які ви­
являються фізіологічними і психологічними процесами, властивос­
тями, станами, що визначають стійкий стереотип поведінки і 
життєдіяльності.

Якість охорони здоров’я - ступінь того, наскільки медичні послуги сприя­
ють покращенню стану здоров’я і наскільки їх рівень відповідає су­
часному рівню знань в галузі медицини.

Якість трудового життя - ступінь задоволення важливих особистих по­
треб через діяльність у трудовій організації.

Якість управління - комплекс характеристик управління, що відображає 
потребу і можливість високої соціально-економічної ефективності 
управління.

Яскравість - поверхнева густина сили світла, випромінюваного у певно­
му напрямку; визначається відношенням сили світла до площі про­
екції поверхні, що світиться, на площину, перпендикулярну до цього 
напрямку.
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